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AirExplore s.r.0. (d’alej len ,,dopravca), vydava v zmysle platnych pravnych predpisov
podrobné prepravné podmienky pre cestujicich, batoZinu a tovar v medzinarodnej a
vnutrostatnej leteckej doprave.
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§ 1 DEFINICIE

CENNY TOVAR - tovar, ktorého hodnota za 1 kg = USD 1000 a viac

DOBROVODNIK — osoba, ktora sa prezentovala na nastup do lietadla, ma potvrdent rezervéciu na
prislusny let a kladne reagovala na vyzvu leteckého dopravcu adresovant cestujicim, ktori st
pripraveni, aby sa za protisluzbu vzdali svojej rezervacie

ELEKTRONICKA LETENKA — cestovny a batozinovy listok vystaveny leteckym dopravcom
cestujiicemu, podl'a ktorého sa uskutociuje doprava cestujiceho a preprava jeho batoziny

IATA — International Air Transport Association — medzinarodné zdruZenie leteckych dopravcov

KOMBINOVANE CESTOVNE — vytvorenie cestovného pomocou zlu¢enia dvoch alebo viacerych
tarif

LETECKE DOPRAVNE A PREPRAVNE - ¢iastka uvedena v elektronickej letenke alebo v
nakladnom liste ako cena za letecku dopravu cestujiiceho alebo prepravu tovaru

LETISKO MIESTA ODLETU - letisko, v ktorom v sulade s elektronickou letenkou alebo leteckym
nakladnym listom zacina leteckd doprava cestujucich alebo preprava tovaru

LETISKO MIESTA URCENIA — letisko, v ktorom v sulade s elektronickou letenkou alebo leteckym
nakladnym listom konci letecka doprava cestujucich alebo preprava tovaru

LETECKY NAKLADNY LIST — dokument vyplneny odosielatefom alebo jeho zastupcom,
potvrdzujici uzatvorenie zmluvy medzi nim a leteckym dopravcom o leteckej preprave tovaru

LETECKA POSTA — postovné zasielky odovzdané k leteckej preprave postovym tiradom v uzaveroch
alebo vol'ne ulozené

MEDZINARODNA LETECKA DOPRAVA — letecka doprava, kde miesto odletu a miesto urenia
(bez ohladu na transfer alebo meskanie pocas dopravy) st v réznych Statoch

NADPOCETNA BATOZINA — batoZina, ktord svojou hmotnostou presahuje povolend hmotnost
batoziny (batozina nad 15 kg)

NESPREVADZANA BATOZINA — batozina prijata na prepravu v nakladovom priestore lietadla, na
palube ktorého sa osoba, ktora ju zapisala nenachadza

NESPREVADZANE DIETA — dieta od 6 do 12 rokov, ktoré nie je sprevadzané osobou star$ou ako
12 rokov

NEPRAVIDELNA DOPRAVA (CHARTER) — letecka doprava za odplatu uskuto&iiovana mimo
letovy poriadok

NEPRAVIDELNOSTI V PREPRAVE TOVARU - nedodrzanie doby priletu zapisaného tovaru na
miesto urcenia, ako je uvedené v leteckom nakladnom liste
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NEPRAVIDELNOSTI V OSOBNEJ DOPRAVE — nedodrzanie letového poriadku

NO SHOW - pasazier, ktory sa v€as alebo vobec nedostavi k vybaveniu na letisku odletu. Takyto
pasazier straca narok na aktkol'vek kompenzaciu zo strany leteckého dopravcu

OBJEMNY TOVAR - tovar, ktorého objem prevysuje 6000 cm?® za 1 kg

OZNACENIE TOVARU - oznaéenie jednotlivych kusov tovaru v zasielke platnymi $titkami
a identifikacnym oznacenim

PATRANIE — proces péatrania po nedoru¢enych batoziniach atovare, ktoré uskutoéiiuje letecky
dopravca

PIR — tlacivo o zapise o nepravidelnosti tykajlicej sa zapisanej batoziny cestujiceho
PRAVIDELNA DOPRAVA — letecka doprava, uskuto&iiovana podl'a letového poriadku

PREDPOKLADANY CAS ODLETU — &as, kedy sa predpokladé odlet lietadla podla letového
poriadku

PREDPOKLADANY CAS PRILETU — ¢&as, kedy je oéakavany prilet lietadla na letisko podla
letového poriadku

REKLAMACIA — pisomné poziadavka na odskodnenie pri nedodrzani ustanoveni prepravnej zmluvy
leteckym dopravcom

REKONFIRMACIA — opitovné potvrdenie uz rezervovaného miesta

REZERVACIA - (BOOKING) — predbezné zaistenic miesta v lietadle pre cestujuceho, prip.
prepravnej kapacity pre tovar alebo vel’kého mnozstva batoziny s nadvahou

RUSH BATOZINA - batozina, ktor4 sa nachadza v ndkladovom priestore lietadla a je prepravovana
leteckym dopravcom za Gi¢elom jej dorucenia cestujucemu, ktory sa na palube lietadla nenachadza

SDR — (SPECIAL DRAWING RIGHT) — menova jednotka definovana Medzinarodnym menovym
fondom

TOVAR NADMERNE TAZKY - tovar, ktory svojou hmotnostou presahuje povolené zataZenie na
1 m? v nakladovom priestore lictadla

TRANSFEROVE LETISKO — prestupné letisko, ktoré je v elektronickej letenke/leteckom nakladnom
liste oznac¢ené ako bod, v ktorom cestujuci prestupuju z jednej linky na inu linku rovnakého alebo
iného leteckého dopravcu, alebo v ktorom sa prelozi tovar z jednej linky na int linku rovnakého alebo
iného leteckého dopravcu

TRANZITNE LETISKO — letisko medzipristatia, ktoré nie je uvedené v elektronickej
letenke/leteckom nékladnom liste v rubrike pre smerovanie

AirExplore — PPP EDD 3REV 0 4



AN\

axe PODROBNE PREPRAVNE PODMIENKY 15 JUL 2020

VARSAVSKA DOHODA — dohoda $tatov o zjednoteni niektorych predpisov suvisiacich s leteckou
dopravou, podpisana vo VarSave dia 12. oktobra 1929

ZBERNA SLUZBA — druh leteckej prepravy tovaru, pri ktorom sa tovar uréeny réznym prijemcom
zdruZuje agentiirami a ako celok sa potom odosiela ich partnerom

ZOZNAM ZASIELOK — prepravny dokument, ktory obsahuje prehl'ad tovaru, ktory je nalozeny do
jedného lietadla

ZVLASTNE CESTOVNE - verejne nepublikovatelné

AirExplore — PPP EDD 3REV 0 5



axe PODROBNE PREPRAVNE PODMIENKY 15 JUL 2020

1. Podrobné prepravné podmienky pre cestujicich a batoZinu v leteckej doprave

§ 1 ROZSAH POSOBNOSTI

1. Vseobecné podmienky

Podrobné prepravné podmienky pre cestujicich, batozinu a tovar (dalej len ,,Podmienky* alebo
»~prepravné podmienky®) sa vztahuji na kazdi pravidelnd anepravidelnti vnutrostatnu
a medzinarodnu prepravu cestujucich, batoZiny a tovaru, ktora vykonava AirExplore s.r.o. (d’alej
len ,,dopravca®) vratane sluzieb s touto prepravou suvisiacich.

2. Preprava zdarma

Ak ide o dopravu alebo prepravu zdarma, ma dopravca pravo vylucit' uplne alebo Ciastocne
platnost’ tychto Podmienok.

3. Lety podl'a zmluvy

Ak sa letecka preprava uskutociiuje na zaklade charterovej zmluvy, resp. dohody o zabezpeceni
a vykonani leteckej dopravy, tieto prepravné podmienky sa uplatnia iba v takom rozsahu,
Vv ktorom nie st v rozpore s ustanoveniami charterovej zmluvy.

4. Spolocné letové kody — Codeshare

V pripade letov vykonavanych na zdklade zmluvy o0 spolo¢nom letovom kdéde sa uplatiuju
prepravné podmienky toho dopravcu, ktory v skuto¢nosti prevadzkuje dany let.

§ 2 ELEKTRONICKA LETENKA

1. Elektronicka letenka

Elektronicka letenka je vystavena na meno a je neprenosnd. Zmena mena na elektronickej letenke
nie je povolena, ak tarifné podmienky nestanovuji inak. Prepravca je opravneny odmietnut
prepravu osoby, ktord predlozi elektronickil letenku s tidajmi, ktoré nezodpovedaju udajom v
rezervacnom systéme dopravcu. Pravo na prepravu ma len ten cestujuci, ktorého meno a ostatné
udaje sthlasia s rezervaciou, a ktory predlozi platny preukaz totoznosti, rezervaény kod uvedeny
na elektronickej letenke a zaplatil cestovné. V pripade elektronického ticketingu nie je cestujuci
povinny preukazat’ sa elektronickou letenkou a jeho preprava a preprava jeho batoziny sa riadi
tymito prepravnymi podmienkami. V kazdom pripade je cestujuci, ktory nie je $tatnym obanom
niektoré¢ho z ¢lenskych statov Eurdpskej unie, povinny sa preukazat platnym cestovnym
dokladom vratane viza, alebo povolenim na pobyt. V pripade nesplnenia povinnosti podla
predchadzajicej vety dopravca odmietne prepravu takého cestujaceho.
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2. Platnost elektronickej letenky

Elektronicka letenka opraviiuje cestujiiceho k preprave z letiska miesta odletu na letisko miesta
urCenia podla smeru cesty, tarify, datumu acisla letu uvedeného v elektronickej letenke.
Elektronicka letenka opraviiuje cestujuceho k preprave v dein a na lete, na ktory bolo rezervované
miesto. Ak dopravca nemoéze zabezpe€it' cestujucemu predtym potvrdené miesto v lietadle, alebo
ak dojde k odloZeniu letu v dobe platnosti elektronickej letenky, predizi sa platnost’ elektronickej
letenky do doby, kedy dopravca bude méct’ uskutocnit’ prepravu.

§ 3 PRERUSENIE LETU

Prerusenie letu je medzi dopravcom a cestujicim vopred dojednané docasné prerusenie prepravy.
Uvedené je mozné iba ak to umoziuju podmienky prislusného tarifu a musi byt vyznacené
v elektronickej letenke. Dopravca si vyhradzuje pravo uskutoénit’ dodato¢né, neplanované
medzipristatie z dovodu nevyhnutného technického pristatia alebo inych mimoriadnych okolnosti.

§ 4 CESTOVNE

1. VsSeobecné ustanovenia

Pre dopravu, na ktoru sa vztahuju tieto Podmienky, su zavdzné sadzby cestovného vyhlasené
dopravcom platné v den zaplatenia elektronickej letenky. Ak medzi dvoma miestami nebolo
uverejnené cestovné, pouzije sa kombinované cestovné. Elektronicka letenka vystavena za
zvlastne cestovné mdze byt’ pouzita len za podmienok stanovenych pre toto cestovné.

2. Platenie cestovného

Cestovné sa plati v hotovosti ¢i bezhotovostne v mene prijimanej dopravcom v stlade
s devizovymi predpismi prislusnej krajiny. Ak sa cestovné plati v inej mene, ako v ktorej je
publikované, urobi sa prepocet podla platného kurzu pouzivaného dopravcom. Informacie
0 kurzoch mozno obdrzat v sidle dopravcu. Dopravca nezodpoveda za kurzové rozdiely,
prostrednictvom ktorych dochadza k tihrade alebo refundacii cestovného.

Dopravca nezodpoveda a nie je povinny vratit’ cestujicemu ziadne poplatky zaplatené cestujucim
Vv suvislosti s pouzitim kreditnej alebo bankovej karty na uhradu cestovného, ktoré je drzitel
takejto karty povinny znasat’ a platit’ na zaklade zmluvy uzavretej s poskytovatel'om tychto kariet
ako dosledok ich pouzivania na platobné ucely.

3. Ostatné ustanovenia

Cestujuci je povinny okrem cestovného zaplatit’ d’alSie poplatky a dane stanovené alebo schvalené
opravnenymi Statnymi organmi alebo prevadzkovatel'mi letisk.
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§ 5 REZERVACIE

1. Vseobecné podmienky

Cestujuci, ktory nema vystavenu elektronick letenku, alebo ktory zZiada zmenu datumu letu, nema
pravo na prednostnt rezervaciu miesta.

2. Podmienky pre rezervaciu miesta

Dopravca rezervuje miesta na konkrétny let bezplatne. Rezervovanie miesta je nezaviazné, az do
vystavenia elektronickej letenky. Dopravca ma pravo zruSit rezervované miesto bez
predchadzajuceho oznamenia v pripade, ze si cestujlici nezakupi na rezervované miesto
elektronicku letenku.

3. Pridelovanie miest v lietadle

Dopravca nezarucuje, ze bude cestujicemu pridelené v lietadle urcité zvolené miesto. Dopravca je
opravneny zmenit uz pridelené miesta v lietadle z bezpe¢nostnych alebo prevadzkovych dévodov.
Pridelenie niektorych miest v lietadle podlieha méze byt podmienené uhradou dodato¢ného
poplatku alebo je viazané na konkrétnu tarifu. V pripade nevyhnutnej zmeny takéhoto prideleného
miesta zo strany dopravcu bude cestujuicemu vrateny poplatok za pridelenie miesta.

4. Vybavenie cestujuceho na letisku

Cestujuci je povinny dostavit’ sa k vybaveniu ak splneniu vSetkych pozadovanych formalit
a vybavovacich procedur dostatoéne vc¢as, najneskor vSak do ¢asu stanoveného dopravcom,
uvedenom na elektronickej letenke. Cestujuci je d’alej povinny dostavit’ sa do odletového vychodu
(gatu) dostatone vcas, najneskor vSak do casu stanoveného dopravcom, uvedenom na
elektronickej letenke a palubnom listku.

§ 6 POVINNOSTI CESTUJUCICH V LETECKEJ DOPRAVE

1. Cestujuci je povinny pred zaklpenim elektronickej letenky a pred nastupom do lietadla na
vyzvanie pracovnika dopravcu alebo jeho agenta, alebo Statnych organov preukazat svoju
totoznost’ a predlozit’ prislusné cestovné doklady, pripadne zodpovedat’ otdzky bezpecnostného
charakteru.

2. Pri kupe elektronickej letenky je cestujuci povinny informovat leteckého dopravcu o svojich
zdravotnych problémoch, ktoré by mohli skomplikovat’ jeho dopravu alebo negativne ovplyvnit
priebeh letu.

3. Cestujuci je povinny podrobit’ sa bezpecnostnej kontrole vratane svojej zapisanej a nezapisanej
batoziny. Odmietnutie bezpe¢nostnej kontroly je ddvodom na vylicenie z prepravy.

4. Podla platnych medzinadrodnych predpisov nesmie mat’ cestujuci pri sebe zbrane, strelivo, noze,
hracky podobajuce sa skutoénym zbraniam (napr.: piStole, granaty) a vSetky d’alSie predmety
bodnej a secnej povahy. Tieto predmety mozu byt uloZené iba v zapisanej batozine. Pokial tieto
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predmety nie su ulozené v zapisanej batozine, cestujuci je povinny pred letom ich odovzdat
dopravcovi. Dopravca sa zriecka akejkol'vek zodpovednosti pri zadrzani tychto predmetov.
Kompletny zoznam zakazanych predmetov je uvedeny v prilohe ¢. 6. Latky nebezpecnej povahy
(vybusniny a strelivo, horlaviny, zieraviny, stlacené plyny, jedy alebo toxické a infekéné
materialy, okyslicujuce latky, radioaktivny material, magneticky material a ostatny nebezpecny
tovar) nie je mozné prepravovat, alebo prepravovat’ iba za zvlastnych prepravnych podmienok,
uvedenych na internetovej stranke dopravcu www.airexplore.sk .

Dopravca neposkytuje cestujucemu kyslikova flasu na jeho vyziadanie eSte pred odletom.
Dopravca je povinny poskytnut’ kyslikova fl'asu cestujucemu len v pripade zdravotného problému
vzniknutého cestujucemu na palube jeho lietadla.

5. Cestujuci je povinny zachovavat' opatrnost’ primeranu povahe leteckej prevadzky a dbat’ na
pokyny dopravcu hlavne pri:

- vybavovani, zhromaZzd’ovani a pohybe V priestoroch pre cestujtcich,
- nastupovani a vystupovani z lietadla,
- ukladani odevov a nezapisanej (kabinovej) batoziny v lietadle.

6. Cestujuci je dalej povinny:

- dostavit’ sa k vybaveniu ak splneniu vSetkych pozadovanych formalit a vybavovacich
procedur vcas, najneskdr vSak do doby stanovenej dopravcom,

- na vyzvu povereného pracovnika dopravcu alebo na pokyn svetelnym panelom sa pri
vzlete a pristati, pripadne pocas letu pripttat’ bezpecnostnymi pasmi a nefajcit,

- na poziadanie poverené¢ho pracovnika dopravcu si presadnit’ na uréené miesto, ak je to
z prevadzkovych dovodov nutné,

- zachovavat' primerani opatrnost’ a zdrzat’ sa takého konania, ktoré by mohlo ohrozit
bezpecnost’ a plynulost’ leteckej dopravy, rusit’ ostatnych cestujucich a riadny vykon
¢innosti pracovnikov dopravcu alebo poskodit’ majetok dopravcu ¢€i cestujucich,

- zdrzat’ sa takého konania, ktoré ohrozuje poriadok a disciplinu na palube lietadla, hlavne
nekonzumovat’ nadmerné mnozstvo alkoholickych napojov,

- dodrziavat’ zékaz fajcenia na palubach vratane toaliet lietadiel. Porusenie tejto povinnosti
moze byt postihované pokutou az do vysky EUR 5 000,

- po nastupe do lietadla nepouzivat’ osobné elektronické zariadenia a pristroje, ktoré svojou
prevadzkou moézu negativne ovplyvnit' funkciu a prevadzku elektronickych pristrojov
a zariadeni lietadla. PoruSenie tohto zdkazu mdze byt postihované pokutou az do vysky
EUR 1 000,

- pri poSkodeni zdravia pocas letu sa podrobit’ nutnej prvej pomoci, oznamit’ posadke
pozadované osobn¢ a zdravotné udaje a podrobit’ sa naslednému lekarskemu vysetreniu,

- uhradit’ dopravcovi v8etky naklady za straty a §kody, ktoré mu cestujuci sposobil alebo
zapri¢inil svojim neprimeranym konanim (napr.: poskodenie interiéru lietadla, ilegalna
preprava nebezpecnych zvierat, tovaru, atd’.),

- pocas letu sa bezpodmienetne podriadit prevadzkovym pokynom velitela lietadla
a palubného personalu,

- podrobit’ sa predpisanej bezpecnostnej osobnej prehliadke vykonavanej organmi Statnej
spravy alebo poverenymi organizaciami,
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- prispdsobit’ svoj odev a zovnajSok tak, aby zodpovedal Standardu leteckej dopravy.

§ 7 POVINNOSTI DOPRAVCU V LETECKEJ DOPRAVE

1. Dopravca je povinny zabezpeCit, aby cestujiici boli obozndmeni o umiestneni a 0 spOsobe
pouzitia:
a) bezpeénostnych pasov,
b) nudzovych vychodov a zariadeni urcenych pre spolo¢né pouZitie,
c) zachrannych viest a kyslikovych pristrojov, ak su tieto prostriedky pre pouzitie cestujtcich
predpisané,
d) inych nidzovych zariadeni.

2. 'V pripade potreby je dopravca povinny poucit’ cestujuceho o nidzovych postupoch vhodnych pre
dant situéciu.

3. Cestujuci musi byt oboznameny so zakazom fajéenia na palube lietadla a so zakazom pouZivania
elektronickych pristrojov a tiez o vyske pokuty v pripade porusenia tohto zakazu.

4. Dopravca je povinny zaistit’ cestujicemu moznost’ zapnut’ sa bezpeCnostnymi pasmi pri vzlete,
pristati, turbulencii a kedykol'vek na vyzvu velitel’a lietadla.

5. Dopravca je povinny poudit’ cestujiiceho o ukladani jeho veci v lietadle.

§ 8 ODMIETNUTIE ALEBO VYLUCENIE OSOB Z PREPRAVY

1. VsSeobecné podmienky

Dopravca moze odmietnut’ alebo vyluéit’ cestujuceho z prepravy v pripade:

a) ak to vyzaduju predpisy dopravcu o vykonavani letov,

b) ak dojde zo strany cestujiceho k poruSeniu predpisov platnych v krajine odletu, priletu alebo
preletu,

€) ak je cestujici postihnuty prenosnou chorobou, ktora podlicha povinnému hlaseniu, trpi
zavaznou chorobou, kde by jeho nahle prejavy mohli ohrozit’ bezpeénost’ cestujucich a letu,
alebo ak sa cestujici nemdze pre svoj telesny alebo dusevny stav starat’ sam o seba a nema so
sebou doprovod, ktory mu poskytne potrebnti starostlivost,

d) ak svojim spravanim ohrozuje bezpecnost’ dopravy alebo porusuje verejny poriadok

e) ak svojim zovniajSkom alebo obleéenim vzbudzuje verejné pohorSenie alebo moze byt
spolucestujucim inak na tarchu, napr. z dévodu mimoriadneho znecistenia alebo zapachu

f) ak javi priznaky nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo javi priznaky pozitia
omamnych ¢i psychotropnych latok,

g) ak sa nepreukdZe platnymi cestovnymi alebo inymi dokladmi, potrebnymi pre vstup, pobyt
alebo opustenie krajiny priletu, odletu, pripadne tranzitu,

h) ak sa cestujtci nedostavi k vybaveniu do stanoveného ¢asu dopravcom,

i) ak dojde k poruSeniu ktorejkol'vek z povinnosti, uvedenych v paragrafe 7, najmid ohl'adne
bezpecnosti leteckej dopravy.

2. Narok cestujuceho na odSkodnenie
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Cestuyjucemu, ktory bol odmietnuty alebo vyluceny z prepravy podla § 9, ods. 1 pism. a)
predchadzajucich podmienok, sa ako nahrada za neuskutoCnenti prepravu bud’ vrati cestovné,
alebo jeho pomerna cCast’ pripadajiica na nepreleteny usek letu, alebo sa mu ponukne nahradna
doprava inym lietadlom, alebo inym druhom dopravy. Cestujucemu, ktory bol vylaceny
z prepravy podla ods. 1b), Ic), 1d), 1e), 1f), 1g), 1h) alebo 1i) nevznika narok na odskodné ¢i
vratenie cestovného. Ak dojde k vyluceniu cestujiceho z prepravy z inych dévodov, dopravca
postupuje podla nariadenia Eur6épskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004.

§ 9 PODMIENENE PRIJATIE OSOB K PREPRAVE A DOPROVOD DETI

1. Podmienené prijatie k preprave.

Doprava cestujuceho, ktorému by vzhl'adom k jeho telesnému, duSevnému stavu ¢i veku hrozila ujma
na zdravi alebo ina Skoda, sa uskuto¢niuje s podmienkou, Zze dopravca nezodpoveda za pripadné
zranenia, ochorenia, ¢i ind uyymu na zdravi vratane umrtia cestujuceho ani za skodu na veciach, ktoré
ma cestujuci so sebou, ak by k takejto ujme alebo Skode v suvislosti alebo nasledkom dopravy prisiel.
Takyto cestujuci je povinny podpisat’ pred odletom Prehlasenie o zbaveni zodpovednosti dopravcu,
Vv opacnom pripade je dopravca opravneny odmietnut’ jeho prepravu. Dopravca ma pravo
z bezpecnostnych dovodov odmietnut’ prepravu telesne ¢i duSevne postihnutého cestujuceho bez
doprovodu. Chory cestujuci musi mat’ potvrdenie osetrujuceho lekara, ze je schopny leteckej prepravy.
Prepravovany cestujuci nesmie mat’ nakazlivi chorobu a jeho stav nesmie neprijemne podsobit’ na
ostatnych cestujicich. Dopravca neakceptuje na prepravu cestujuceho s vlastnou kyslikovou flasou,
taktieZ nie je povinny poskytnut’ cestujicemu kyslikova flasu na jeho vyziadanie este pred odletom.
Dopravca je povinny poskytnit’ kyslikova flasu cestujucemu len v pripade zdravotného problému
vzniknutého cestujicemu na palube jeho lietadla. V pripade nahleho umrtia cestujuceho pocas letu
budt jeho telesné pozostatky vylozené z lietadla na najblizSom letisku a protokolarne odovzdané
kompetentnym miestnym organom k d’alSiemu vysetrovaniu. Na naklady pozostalych moéze byt
dopravcom objednana nahradna doprava.

2. Preprava cestujucich s obmedzenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych cestujucich

Cestujuci s obmedzenou pohyblivostou st prepravovani za rovnakych podmienok ako ostatni
cestujuci a je im poskytnuta osobitna starostlivost’ v zmysle nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1107/2006. Preprava zdravotne postihnutych osob a 0sdb so znizenou pohyblivostou bez
sprevadzajlicej osoby sa povazuje za prepravu za zvlastnych podmienok a platia pre fiu rovnaké
predpisy ako pre dopravu chorych cestujticich. Pokial’ je nevidiaci cestujuci Sprevadzany slepeckym
psom, slepecky pes sa prepravuje zdarma. Takyto pes moze byt v kabine pre cestujucich bez klietky
za predpokladu, ze:

- cestujuci je na psovi zavisly,

- cestujuci predlozi oficialny doklad o tom, Ze sa jedna o cvi¢eného slepeckého psa,

- pes musi byt pocas letu uviazany, musi mat’ ndhubok a nesmie byt prepravovany na sedacke.
Celkovy pocet cestujucich s obmedzenou pohyblivostou, prepravovanych na jednom lete, méze byt
obmedzeny z bezpecnostnych dovodov.
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3. Preprava tehotnych Zien

Tehotné zena je povinna informovat’ dopravcu o Stadiu tehotenstva a pripadnych komplikaciach. Pri
preprave tehotnych zien do konca 27. tyzdna tehotenstva, u ktorych je tehotenstvo bez zdravotnych
komplikacii, nie je nutné predlozit’ potvrdenie lekara 0 moznosti pouzitia leteckej prepravy, avsak je
vzdy nutné predlozit’ pri vybavovacom pulte tehotenskt knizku. Pri viacnasobnom tehotenstve alebo
ocakavanych komplikaciach, alebo rizikovom tehotenstve, alebo Stadiu vySSom ako 27. tyzden
a zaroven nizSom ako 37. tyzdenl tehotenstva je nutné predlozit’ potvrdenie oSetrujiiceho lekara (nie
starSie ako 7 dni pred odletom), Ze tehotna zena moze absolvovat let, priCom preprava je na vlastné
riziko Zeny a dopravca sa zrieka akejkol'vek zodpovednosti a je vzdy nutné predlozit’ pri vybavovacom
pulte tehotensku knizku. Preprava tehotnej zZeny pocas 37. tyzdia a neskor nie je povolena.

Dopravca ma pravo odmietnut’ prepravu tehotnej Zeny v pripade, ze nesplni podmienky uvedené
vyssie.

4. Preprava nesprevadzanych deti (UM — Unaccompanied minor)

Deti vo veku do 5 rokov musia cestovat’ len v sprievode osoby, ktora je starSia ako 18 rokov. Deti vo
veku od 5 do 12 rokov mézu cestovat’ samé za predpokladu, Ze na letisko odletu st sprevadzané
dospelou osobou a dopravca musi od nej obdrzat pisomné uistenie na predpisanom formulari
,Nesprevadzané dieta“ (UM). Ziadost’ o prepravu/Oznamenie, e dieta cestuje samotné“, Ze ina
dospela osoba bude dieta ¢akat’ na letisku miesta urCenia. Vek dietata musi byt preukazany platnym
cestovnym dokladom. Za dopravu nesprevadzaného dietata vo veku od 5 do 12 rokov sa plati
cestovné vo vySke detského tarifu, ako aj poplatok stanoveny dopravcom a to EUR 50. Na jednom lete
spolo¢nosti AirExplore, s.r.o. moze byt maximalne 8 nesprevadzanych deti a menej, v zavislosti od
kapacity lietadla a po¢tu palubnych sprievodcov. Nesprevadzané dieta je akceptované iba na priamy

let (bez prestupu).

Diet’a, ktoré ma 5 rokov a menej ako 12 rokov moze cestovat’ aj v sprievode pribuznej osoby, ktora
musi mat’ minimalne 16 rokov. Tento pripad sa uz neposudzuje ako preprava neSprevadzaného
dietat’a.

Pre informacie o kupe elektronickej letenky pre nesprevadzané dieta kontaktujte dopravcu
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na jeho webovej stranke.

5. Preprava batoliat (infantov)

Preprava novorodenca mladSieho ako 14 dni Zivota je na letoch dopravcu vylucena. Dieta do 2 rokov
sa oznacuje ako infant a podmienkou jeho prijatia k preprave je sprievod dospelej osoby. Infant nema
narok na samostatné miesto v lietadle, prepravuje sa na kolenach dospelej osoby, ktora ho sprevadza,
pripadne inej pribuznej osoby, ktord musi mat’" minimalne 16 rokov. V pripade ak je za infanta
uhradené cestovné v plnej vyske ako za dospelti osobu, infant ma narok na samostatné miesto ale
podmienkou je upevnenie detskej sedacky, ktora spiiia vietky bezpe¢nostné a technické predpisy
potrebné pri preprave lietadlom. Jeden cestujici moze prepravovat’ iba jedného infanta pokial nema
prislusnu detska sedacku. Celkovy pocet infantov, prepravovanych na jednom lete, je obmedzeny
Z bezpecnostnych dovodov.
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§ 10 BATOZINA

1. VsSeobecné ustanovenia

Batozina sa prepravuje ako zapisana alebo nezapisana. Cestujici ma pravo na bezplatnti prepravu
batoziny podl'a d’alSich ustanoveni tychto Podmienok.

2. Zapisana batozina

Ako zapisané batoziny sa prijimaju k preprave dobre uzatvorené, zamknuté a oznac¢ené kufre alebo iné
pevne uzatvaratel'né batoziny. So sthlasom dopravcu moézu byt prevzaté k preprave tiez iné predmety.
Ako zapisant batozinu mozno d’alej prepravovat’ potraviny a malé Zivé zvierata s predchadzajucim
suhlasom dopravcu a za poplatky stanovené dopravcom v § 11, ods.7, bod a) b) tychto Podmienok.
Tieto musia byt umiestnené vo vhodnych obaloch, v pripade zvierat v klietkach. Kazdy kus batoziny
musi byt pred prijatim k preprave oznaceny menovkou s vyplnenym menom a adresou cestujuceho.
Meno uvedené na menovke musi suhlasit’” s menom v elektronickej letenke a v cestovhom doklade.
Batozina so zamkom, ako aj batozina so zipsovym uzdverom musi byt zamknuta, aby pocas prepravy
nedoslo kjej otvoreniu. Dopravca nezodpoveda za batozinu, ktora nebola ihned” po prilete
vyzdvihnutd. Zapisana batozina sa prepravuje v nakladnom priestore lietadla a prepravuje sa tym
istym lietadlom ako cestujuci. Ak nie je takato preprava mozna (bez zavinenia cestujuceho), uskuto¢ni
sa najblizSim moznym spojenim.

Narok cestujuceho na prepravu zapisanej batoziny stanovuju jednotlivé tarifné podmienky alebo
charterova zmluva. Batola (dieta do 2 rokov) bez naroku na sedadlo nema ndrok na prepravu
zapisanej batoziny. Dospely cestujuci s batolatom (dietatom do 2 rokov) ma narok na prepravu
jedného ks zlozitelného detského kocika alebo jedného ks detskej autosedacky, ktorého vaha sa
nezapoCitava do vahového limitu stanoveného v tarifnych podmienkach. Dospely cestujuci
S batolat'om (dietatom do 2 rokov) ma taktiez narok na prepravu jedla pre batol'a na dobu letu. Dieta
od 2 do 12 rokov ma narok na prepravu zapisanej batoziny podl'a jednotlivych tarifnych podmienok.
Preprava batozin a veci, ktoré by mohli ohrozit’ bezpecnost’ letu, 0sob alebo majetku a tiez preprava
batozin a veci, ktoré by mohli byt pri leteckej preprave l'ahko poskodené alebo je ich obal
nevyhovujtici, moze dopravca odmietnut’ prepravit’ pred odletom alebo kedykol'vek pocas cesty.
Cestujuci nesmie v zapisanej batozine prepravovat’:

- peniaze, Seky, kreditné karty,

- obchodovatel'né cenné papiere a iné cennosti,

- osobné identifikacné doklady, obchodné ¢i iné osobné doklady a dokumenty,

- lieky, kl'ice, dioptrické a slnecné okuliare,

- §perky a predmety drahych kovov,

- mobilné telefény, fotoaparaty, videokamery, PC, notebooky, tablety (vratane ich
prislusenstva),

- predmety rychlo podliehajuce skaze,

- umelecké alebo krehké predmety a iné cenné veci.

- nahradné litiové batérie (napr. nahradné a externé batérie mobilnych telefénov, prenosnych
pocitacov, atd’.)
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Dopravca nezodpoveda za Skody spdsobené cestujucemu poruSenim povinnosti, ktoré su uvedené
v § 11, ods. 2.

3. Nezapisana batozina (kabinova batozina)

Cestujuci ma pravo na prepravu 1 ks batoziny v kabine pre cestujucich. Celkova hmotnost’ kabinove;j
batoziny na osobu je pripustna maximalne do hmotnosti 8 kg, maximalne rozmery si 55 x 40 x 20 cm.
Dopravca je opravneny presvedCit’ sa o hmotnosti a rozmeroch batoziny. Bezplatne sa v kabine pre
cestujucich prepravuju nizsie uvedené predmety pre osobné pouzitie, ktoré¢ ma cestujici pri sebe a sam
si ich opatruje:
- mala damska kabelka,
- kabat, $al alebo prikryvka,
- dazdnik alebo vychadzkova palica,
- fotoaparat, videokamera, d’alekohl'ad, maly osobny pocitac,
- mobilny telefon,
- (Citanie na dobu letu,
- kosik pre dieta a jedlo pre diet'a na dobu letu,
- barle alebo tuplne zlozitelny vozik, pripadne iné ortopedické pomoécky pre invalidnych
cestujucich za predpokladu, Zze cestujici je na tieto pomocky odkazany a neohrozia
bezpecnost’ letu.

Nezapisana (prirucnd) batozina prekracujica povolené rozmery alebo hmotnost nesmie byt
z bezpecnostnych dovodov prepravovana na palube lietadla. Takato batozina bude ulozena
a prepravovana ako zapisana batozina v ndkladnom priestore lietadla. Z kapacitnych dévodov moéze
dopravca rozhodnut’ aj o umiestneni nezapisanej batoziny neprekracujicej povolené rozmery
a hmotnosti do batozinového priestoru lietadla. Pokial bude prirucnd batozina prepravovana
v batozinovom priestore lietadla, cestujuci si musi z takejto batoziny odobrat’ cenné a krehké predmety
(napr. lieky, okuliare, doklady totoznosti a iné dblezité dokumenty, peniaze, mobilny teleféon a iné
elektronické pristroje, Sperky, atd’.) a ndhradné litiové batérie (napr. ndhradné a externé batérie
mobilnych telefénov, prenosnych pocitacov, atd’.).

Celkova hmotnost’ kabinovej batoziny a predmetov pre osobné pouzitie nesmie presiahnut’ 8 Kg.

4. VolIna batozina

Bezplatne sa prepravuji uplne zloziteIné voziky pre invalidné osoby a detské kociky, ktoré vsak
z priestorovych dévodov je mozné ulozit’ len do nakladnych priestorov lietadla. Zdarma sa prepravuje
v kabine lietadla slepecky pes, ak Sprevadza nevidiacu osobu, pes Sprevadzajici nepocujiucu osobu
a pes uréeny na zachranu l'udskych Zivotov. Tieto psy musia byt vybavené voditkom, ndhubkom,
potvrdenim o vycviku a pozadovanou dokumentaciou.

5. Nesprevadzana batozina

Preprava nesprevadzanej batoziny nie je povolena s vynimkou nesprevadzanej zapisanej batoziny, za
ktoru sa povazuje batozina prepravovana ako tovar alebo ako RUSH batoZina.
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6. Batozina a veci vylucené z prepravy

Z leteckej prepravy je vylucend batozina a veci, ktoré by mohli ohrozit’ bezpecnost’ letu, osdb alebo
majetku a d’alej batozina a veci, ktoré by mohli byt pri leteckej doprave I'ahko poskodené, alebo
ktorych obal je nevyhovujuci. Dopravca moze odmietnut’ prepravu tychto veci pred odletom alebo
kedykol'vek v priebehu cesty.

7. Veci, ktorych preprava je povolena len so suhlasom dopravcu
Iba s predchadzajiacim stthlasom dopravcu a za podmienok nim stanovenych mozno prepravovat’:

a) Malé domace zvierata (pes, macka) s maximalnou hmotnost'ou 8 kg vratane klietky. Preprava
sa uskutoc¢iiuje na zodpovednost’ cestujuceho, ktory je povinny podpisat’ pred prepravou
formular ,,Prehlasenie o oslobodeni dopravcu od zodpovednosti®, ktorym sa dopravca vzdava
zodpovednosti. Zviera musi byt prepravované v sprievode cestujuceho starSicho ako 18 rokov.
Preprava moze byt uskutocnena v kabine cestujicich a v nakladnom priestore pri splneni
nasledovnych podmienok na prepravu zivych zvierat:

- zvierata musia byt prepravované v pevne uzavretom a dostato¢ne silnom kosi (s drotenou
stenou) alebo v zvlastnej klietke s pevnym dnom, ktoré si cestujuci musi zaobstarat’ sam,

- Vjednom dostato¢ne silnom kosi (s drétenou stenou) alebo v jednej zvlastnej klietke s
pevnym dnom moze byt prepravované iba jedno zivé zviera (vynimku tvoria zvierata z
jedného vrhu, ktoré vSak musia byt starSie ako dva tyzdne),

- kazdé zviera musi mat’ platny o¢kovaci a veterinarny preukaz, pricom posledny zdznam
nesmie byt starsi ako 1 rok,

- vaha zvierat’a spolu s klietkou/koSom nesmie presiahnut’ 8 kg,

- cestujuci je povinny zaplatit’ za prepravu zvierat'a poplatok vo vyske EUR 50.

b) Velké domace zvierata (pes, macka) s hmotnost'ou nad 8 kg vratane klietky. Preprava sa
uskutociiuje na zodpovednost’ cestujliiceho, ktory je povinny podpisat’ pred prepravou formular
»Prehlasenie o oslobodeni dopravcu od zodpovednosti®, ktorym sa dopravca vzdava
zodpovednosti. Zviera musi byt prepravované v sprievode cestujliiceho starSieho ako 18 rokov.
Preprava méze byt uskuto¢nena iba v nakladnom priestore pri splneni nasledovnych
podmienok na prepravu zivych zvierat:

- zvieratd musia byt prepravované v pevne uzavretom a dostatocne silnom kosi (s drotenou
stenou) alebo v zvlastnej klietke s pevnym dnom, ktoré si cestujuci musi zaobstarat’ sam,

-V jednom dostatocne silnom kosi (s drotenou stenou) alebo v jednej zvlastnej klietke S
pevnym dnom moze byt prepravované iba jedno zivé zviera (vynimku tvoria zvierata z jedného
vrhu, ktoré vSak musia byt starSie ako dva tyzdne)

- kazdé zviera musi mat platny ockovaci a veterinarny preukaz, pricom posledny zadznam
nesmie byt star$i ako 1 rok,

- cestujuci je povinny zaplatit’ za prepravu zivého zvierata poplatok EUR 70.

Dopravca akceptuje prepravu len psov a madiek, preprava ostatnych Zivych zvierat nie je
povolena.

Zivé zvierata je mozné prepravovat’ aj ako tovar podla § 17, ods. 4 tychto Podmienok.

¢) Zbrane a strelivo:
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- zbrane vsetkych druhov mézu byt prijaté k leteckej preprave len do tych miest, do ktorych
je to povolené platnymi predpismi. Musia byt odovzdané k preprave nenabité a zaistené,
umiestnia sa len v nakladnom priestore lietadla,

- strelivo, ktoré je svojim charakterom vybuSnina a patri medzi tzv. nebezpecny néklad,
moze byt prepravované len ako letecky tovar podla podmienok, ktoré uvadza IATA
manual na prepravu nebezpecného nakladu.

d) Diplomaticka batozina, ktorej preprava je povolena diplomatickym kuriérom v kabine pre
cestujucich.

8. Prehliadka batoziny

Dopravca sa mdze v pritomnosti cestujuceho presvedcCit’ o obsahu jeho batoziny. Ak cestujuci nie je
pritomny, dopravca je opravneny za pritomnosti asponl jedného svedka, ktory nie je pracovnikom
dopravcu, otvorit batozinu cestujuceho, ak sa domnieva, Ze obsahuje predmety vylicené z
leteckej prepravy alebo ich preprava vyzaduje zvlastny rezim.

9. Preprava nadrozmernej batoziny

Okrem podTa tarifnych podmienok povoleného limitu batoziny na osobu mdze cestujuci za poplatok
prepravovat’ nasledovne $pecifikovant batozinu:

a) 1 par lyzi, vratane 1 paru palic a 1 paru lyziarskych topanok alebo 1 ks snowboardu a 1 par
topanok,

b) 1 vaks golfovym vybavenim vratane 1 paru golfovych topanok,

c) 1vakvV tvare valca, stiahnuty a upevneny len na jednej strane,

d) 1 bicykel /bez motoru/ stym, Ze riadidla st stotené pozdiZne, pedale si odmontované,
pneumatiky su vyfuknuté a bicykel je zodpovedajicim spdsobom zabaleny,

e) 1 par standardnych vodnych lyzi alebo 1 slalomova vodna lyza,

f) lkomplet potapacskej vystroje, vhodne zabaleny, fl'ase nesmu byt pod tlakom. (pracovnik
dopravcu ma pravo skontrolovat, ¢i st flase prazdne. V pripade, Ze nie su, nebudu vzaté na
prepravu). Neoprénovy oblek aplutvy zabalené v zapisanej batozine, pokial nepresahuju
hmotnostny limit 15 kg, nie si povazované za nadrozmernu batozinu,

g) 1 prenosny hudobny nastroj presahujuci dizku 100cm,

h) S$portové alebo polovné zbrane, komplet méze obsahovat’ maximalne: jednu kazetu na najviac
2 pusky, 5 kg municie, streleckt podporu, tlmi¢ hluku a d’alej mala sadu nastrojov na opravy
a Cistenie pusiek alebo 2 gulovnice vratane 2 puzdier na ich tschovu, alebo jednu kazetu na
najviac 5 pistoli, 5 kg municie, timi¢ hluku, pridavny d’alekohl’ad a d’alej malu sadu nastrojov
na opravu a cistenie pistoli,

i) 1surf.

Preprava vyssie uvedenej batoziny je mozna iba s predchadzajucim suhlasom dopravcu. Dopravca je
opravneny prepravu odmietnut’, pokial’ to kapacitné moznosti lietadla neumoziuju alebo pokial’ neboli
splnené vsetky podmienky na prepravu vyssie uvedenej batoziny. Nadrozmerna batozina méze byt
prepravovana iba v nakladnom priestore lietadla.
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Za prepravu vyssSie uvedenej nadrozmernej batoziny je cestujuci povinny zaplatit’ poplatok vo vyske
EUR 50.

10. Preprava nadpocetnej batoziny

Batozina, ktord ma vys$siu hmotnost” ako je uvedené v tarifnych podmienkach, bude prepravend podl'a
kapacitnych moznosti dopraveu apo uhradeni poplatku stanovenom dopravcom. 1 ks zapisanej
batoziny nesmie presiahnut’ hmotnost’ 32 kg. Dopravca nie je povinny akceptovat nadvahu batozZiny
cestujuceho a nemusi ju prepravit’.

11. Zdruzovanie hmotnosti batoziny

Ak dvaja alebo viac cestujucich, ktori spolu cestuji do toho istého miesta ur¢enia tym istym lietadlom,
predlozia k vybaveniu svoju batozinu v tom istom Case a na tom istom mieste, bude im povolena
celkova hmotnost’ batoziny, ktora je suctom povolenych volnych hmotnosti batozin tychto
cestujucich.

12. Vydaj zapisanej batoziny
a) cestujuci je povinny vyzdvihnut' si batozinu ihned’ po prilete,

b) batozinu si vyzdvihne drzitel’ batozinového listka a tstrizku batozinového privesku, ktory bol
k batozine vystaveny. Dopravca nie je povinny zistovat’, ¢i je drZitel' batozinového listka
a ustrizku batozinového privesku opravneny prevziat’ batozinu a nezodpoveda za stratu, Skodu
¢i iné vydavky, ktoré vznikli cestujicemu v tejto suvislosti,

€) poskodenie, nevydanie alebo stratu batoziny je cestujuci povinny nahlasit’ ihned’ po preberani
batoziny dopravcovi, alebo zastupcovi dopravcu, ktory otom musi spisat’ zapis (PIR).
V opacnom pripade sa predpoklada, ze batozina bola vydana v riadnom stave.

§ 11 LETOVY PORIADOK

1. Letovy poriadok

Dopravca vyvinie maximalne Usilie za u¢elom vykonania prepravy cestujicich a ich batozin v stlade
s letovym poriadkom platnym v deii letu. Letovy poriadok méze byt zmeneny bez predchadzajuceho
oznamenia. Dopravca nezodpoveda za nepriame a nasledné Skody. Dopravca nezodpoveda za chyby
Vv letovom poriadku alebo iné informacie poskytnuté agentmi dopravcu, alebo tretich os6b 0 daitumoch
a ¢asoch odletov ¢i priletov a informacie o prevadzke lietadiel.

V pripade zmeny casu odletu uvedeného v elektronickej letenke dopravca informuje cestujuceho
0 tejto zmene pouzitim kontaktnych tdajov, ktoré cestujici dopravcovi poskytol pri rezervacii.
Dopravca nezodpoveda za skody sposobené porusenim povinnosti cestujiiceho poskytnat’ dopravcovi
spravne a funkéné kontaktné uidaje, na ktorych je zastihnutel'ny.

2. Nepravidelnosti v leteckej doprave
a) Zvaznych pri¢in nezavislych na dopravcovi, ato z dévodov tzv. vys$Sej moci, napr.: politicka
nestabilita alebo vojnovy konflikt, alebo jeho hrozba, meteorologické podmienky nezlucite'né
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s vykonanim prislusného letu, rizika bezpe¢nostnej ochrany, ne¢akané nedostatky, ktoré sa tykaja
bezpecnosti letu, Strajk, ktory ovplyviiuje prevadzku dopravcu, nepriazniva epidemiologicka
situacia a pod., moze dopravca let odlozit', oneskorit, zrusit, ukonéit, presmerovat’, zmenit’ typ
lictadla alebo sa dat’ zastapit’ inym dopravcom bez predchadzajiiceho oznamenia cestujicim a bez
akejkol'vek d’alSej zodpovednosti, okrem povinnosti zaistit’ dopredu potvrdené miesto.

b) Ak je let odlozeny, omeskany alebo zruseny vplyvom okolnosti, ktoré st zavinené dopravcom,
a dopravca nie je schopny zaistit' vopred potvrdené miesto, zodpovednost dopravcu a naroky
cestujuceho v pripadoch odmietnutia nastupu na palubu, zrusenia letu a meskania letu cestujuceho
s platnou elektronickou letenkou su definované nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢.
261/2004.

Ustanovenia nariadenia sa uplatnia len v pripade, Ze st sucasne splnené vSetky niZ§ie uvedené
podmienky:

- cestujuci ma potvrdenu a zaplatenu rezervaciu na dany let a dostavil sa na vybavenie (check-
in) v Case uréenom v tychto Podmienkach, ak informacia o meskani alebo zruseni letu nebola
zverejnena skor ako je ¢as otvorenia vybavenia, a

- cestujuci sa dostavil k odletu k odletovej brane najneskor v ¢ase stanovenom dopravcom, ak
informacia o meskani alebo zruSeni letu nebola zverejnena skoér ako je cas otvorenia
zatvorenia odletovej brany, a

- Cestujuci sa prepravuje za cestovné priamo alebo nepriamo dostupné pre verejnost, a

Nariadenie sa nevztahuje na cestujuceho, ktory sa prepravuje bezplatne alebo za znizené cestovné,
ktoré nie je priamo alebo nepriamo dostupné pre verejnost’.

Upozornenie

Nariadenie sa nevztahuje ani na pripady, ak k prevadzkovej nepravidelnosti prislo vplyvom
mimoriadnych okolnosti, ktoré nespadaji pod kontrolu dopravcu, alebo bola z ¢asti alebo celkom
zapri¢inena nedbalost’ou, neopravnenym konanim alebo zanedbanim zo strany cestujuceho alebo osdb,
ku ktorym vztahuje svoje prava.

3. Uhrada nahrad

V pripade ak cestujlicemu vznikne narok na thradu nahrady v zmysle Nariadenia Europskeho
parlamentu aRady (ES) ¢. 261/2004, v zaujme zachovania transparentnosti platieb, dodrZzania
medzinarodnych sankénych opatreni a z dovodu ochrany spotrebitel'a, bude takato nahrada vyplatena
iba v prospech uctu, z ktorého bola uhradena platba za rezervaciu, ak cestujlici neoznami dopravcovi
iny bankovy ucet cestujiceho, na ktory ma byt platba uhradena. V takomto pripade je cestujuci
povinny dopravcovi preukazat’ vlastnictvo takéhoto uctu.
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§ 12 VRATENIE CESTOVNEHO - REFUNDACIA

Vseobecné podmienky

Vratenie cestovného — refundécia sa riadi tymito Podmienkami, tarifnymi podmienkami platnymi
pre prislusné cestovné a internymi predpismi dopravcu. Vsetky elektronické letenky platné pre
pravidelni vnitroStatnu a medzinarodni prepravu cestujucich st nerefundovatelné, ak tarifné
podmienky nestanovuji inak. Zmena mena na elektronickej letenke nie je povolena, ak tarifné
podmienky nestanovuju inak. Na zdklade pisomnej Ziadosti budi po preSetreni cestujucemu
vratené letiskové poplatky za nepreleteny usek, pripadne nevyuziti elektronicku letenku, po
odratani manipulacného poplatku EUR 15 za kazdy usek nepreleteného letu. Pisomnu Ziadost’
o0 vratenie letiskovych poplatkov za nepreleteny usek, pripadne nevyuzita elektronicku letenku je
nutné predlozit’ najneskor do 30 dni odo diia skoncenia platnosti dokladu.

§ 13 CESTOVNE NALEZITOSTI

1. Cestovné pasy, viza a ostatné doklady

a) cestujuci je povinny zaobstarat’ si vSetky doklady a splnit’ vSetky povinnosti, ktoré ho
opraviuju k vstupu do krajiny a vystupu z krajiny, pozadované uradmi krajiny odletu, priletu,
transferu alebo tranzitu,

b) dopravca nezodpoveda za $kody alebo vydaje, ktoré cestujucemu vznikna tym, Zze nedodrzal
uvedené povinnosti,

c) dopravca je opravneny vykonat’ kontrolu vSetkych cestovnych dokladov a nalezitosti.

2. Odmietnutie vstupu do krajiny a vyhostenie

Cestujuci je povinny uhradit’ platné cestovné, ak je dopravca, na zaklade rozhodnutia prislusného
organu 0 odopreti vstupu do krajiny, alebo odmietnuti prepravy zo strany iného dopravcu, povinny
vratit’ cestujuceho do miesta jeho pévodného odletu alebo kdekol'vek inam. Dopravca moéze pouzit’
k uhrade takého cestovného doposial’ nepouzité dopravné doklady. Cestovné vyberané za dopravu do
miesta, kde bol vstup do krajiny odmietnuty alebo kde doslo k vyhosteniu cestujuceho, dopravca
cestujlicemu spat’ nevracia.

3. Uhrada nakladov dopravcu
Cestujuci je povinny na poziadanie nahradit’ dopravcovi vSetky naklady a sankcie vzniknuté tym,
ze nesplnil predpisané administrativne cestovné nalezitosti, pozadované v Krajine odletu, tranzitu,
transferu alebo priletu.

4. Colna prehliadka

Cestujuci je povinny byt pritomny pri prehliadke zapisanej alebo nezapisanej batoziny, ktort
vykonavaju colné alebo iné organy. Dopravca nezodpoveda cestujicemu za aktkol'vek Skodu ¢i
stratu, ktora vznikla nesplnenim tejto podmienky.
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I1. Podrobné prepravné podmienky pre tovar v leteckej doprave

§ 14 LETECKY NAKLADNY LIST

1. Letecky nakladny list je dokladom o uzatvoreni zmluvy na prepravu tovaru, ktory sprevadza
zasielku az do jej vydania.

2. Odosielatel’ odovzda dopravcovi alebo jeho agentovi pisomné podklady na vystavenie leteckého

nakladného listu. Dopravca potvrdi prevzatie tovaru k preprave vratenim potvrdenej kopie
leteckého nakladného listu.

3. Odosielatel’ zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ udajov uvedenych v leteckom nakladnom liste a je
zodpovedny za $kodu, ktort dopravca utrpi za to, ze tidaje a prehlasenie odosielatel’a boli nepresné
a neuplné.

4. Tovar musi byt zabaleny tak, aby vydrzal obvyklu manipulédciu a nevznikli $kody osobam, inému
tovaru alebo majetku. Za riadne zabalenie tovaru a pripadné skody za porusenie tejto povinnosti

zodpoveda odosielatel’.

5. Kazdy kus musi byt Ccitatelne a trvanlivo oznaceny menom a celou adresou odosielatel'a
a prijemcu s uvedenim oznacenia a ¢isel udanych v leteckom nakladnom liste.

6. Prinesplneni tychto podmienok je dopravca opravneny odmietnut’ prevzatie tovaru k preprave.

§ 15 PREPRAVNE A INE NAHRADY

1. Vseobecné podmienky

Na prepravu vykonavanu podla tychto Podmienok platia sadzby prepravného a nahrady stanovené
dopravcom, ktoré st platné v den vystavenia leteckého nakladného listu.

2. Doplatky a preplatky prepravného

Ak by prepravné bolo stanovené na zaklade nespravnych udajov o charaktere zasielky, vykona
dopravca a odosielatel” prislusné finanéné vyrovnanie.

3. Sluzby, ktoré s zahrnuté v sadzbach prepravného a inych ndhradach
Prepravné stanovené v sadzbach prepravného plati pre prepravu tovaru z letiska odoslania na
letisko urCenia podl'a udajov v leteckom nakladnom liste. Okrem pripadov stanovenych

zvlastnymi predpismi, tieto sadzby nezahfiaju vedl'ajsie poplatky vzniknuté v mieste odoslania a
V mieste urcenia.
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4. Platenie prepravného

1. Platenie prepravného sa riadi prislusnymi devizovymi predpismi. Ak sa prepravné plati v inej
mene ako je uvedené v tarifach dopravcu, pouzije sa na prepocet aktualny kurz pouzivany
dopravcom.

2. Za tovar prijaty na prepravu sa plati dopravcovi prepravné bud’ vopred, alebo sa vyberie
V mieste urcenia. Platenie vopred musi byt vykonané v pripade, ak ide o:

- predmety pre domacnost’ a osobné zvrsky,

- tovar ureny osobam, ktoré nie su na slobode,

- cenny tovar,

- tovar, ktorého obchodna hodnota je nizsia nez cena prepravného,

- tovar podliehajuci skaze,

- vzorky a daréeky,

- 7ivé zvierata,

- T'udské pozostatky v truhlach a popol v urnach,

- nesprevadzana batozina,

- noviny, fotografie, pisomnosti,

- tovar urCeny do krajin, do ktorych podla devizovych predpisov alebo podla pokynov
dopravcu nemozno prijimat’ tovar s nevyplatenym prepravnym.

5. Ak nie je mozné vypatrat prijemcu podla adresy uvedenej v ndkladnom liste, ak prijemca
odmietne prevziat’ tovar, alebo ak nie je mozné prijemcovi vydat’ tovar z iného dévodu na strane
prijemcu, vyzve dopravca odosielatel’a na adrese uvedenej v leteckom nakladnom liste k udeleniu
pokynov, ako je treba s tovarom nakladat’. Zaroven moze zasielku na naklady a riziko odosielatel’a
uskladnit’. Odosielatel'a informuje, Ze tovar je na jeho néklady a nebezpecie uskladneny a stanovi
¢as na udelenie pokynov. Pokial’ tieto pokyny nebudu udelené v stanovenom ¢ase, moze dopravca
zasielku zlikvidovat. Pri tovaroch, ktoré nie je mozné skladovat, tj. pri skazitelnom tovare
a zivych zvieratach, méze dopravca prijat’ prislusné opatrenia bez predchadzajiuceho vyrozumenia
odosielatel’a. Odosielatel” je povinny uhradit’ vSetky vydavky vzniknuté na zasielke.

§ 16 PODMIENKY PRE PRIJATIE TOVARU K PREPRAVE
1. Tovar, ktory modze byt’ prijaty na prepravu

Dopravcea prijima vsetky druhy tovaru, pokial’ to dovol'uje povaha tovaru a technické parametre
lietadla pouzivaného dopravcom. Tovar uréeny na prepravu musi spiiiat’ tieto podmienky:

a) jeho charakter spia podmienky na prepravu, ma vyvozné a dovozné povolenie,
b) je riadne zabaleny,
€) neohrozuje bezpecnost’ lietadla,

d) nie je na obtiaZ cestujucim.

2. Tovar, ktory moZze byt prijaty na prepravu podla zvlastnych podmienok
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Urcity druh tovaru sa prijima na prepravu len podl'a podmienok stanovenych dopravcom. Letecka
preprava veci ohrozujucich bezpecnost’ leteckej prevadzky, najmi zbrani, streliva, vybusnin,
zieravin, okysliCujucich a drazdivych latok, horlavin, stlaCenych plynov, magnetickych
materialov, jedov, infekénych materidlov, radioaktivnych materialov, zivych zvierat a l'udskych
pozostatkov v truhlach je dovolend len so st@ihlasom dopravcu a vV sulade s medzinarodnymi
predpismi IATA, ICAO a predpismi krajin odletov, preletov a priletov.

3. Preprava tovaru rychlo podliehajuceho skaze

a) prepravu tovaru rychlo podliechajuceho skaze riesi dopravca v zavislosti na druhu tovaru,
klimatickych podmienkach a type nasadeného lietadla,

b) tento druh tovaru musi byt dopredu rezervovany,

¢) ak to vyZzaduje povaha tovaru, odosielatel’ je povinny dohodnit’ s dopravcom zvlastny spdsob
zaobchadzania s tovarom,

d) nahradu za znehodnoteny tovar sposobeny jeho skazenim obdrzi odosielatel’ iba vtedy, ak
preukaze, ze skazenie tovaru bolo spdsobené prekrocenim dodacej lehoty alebo nedodrzanim
postupov vyplyvajtcich z tychto Podmienok,

e) ak dojde pri preprave k zadrzaniu tovaru alebo tovar nebol v mieste uréenia prevzaty a hrozi
jeho pokazenie, je dopravca opravneny okrem iného vyziadat' si pokyny odosielatela,
odpredat’ tovar bez predchadzajiiceho upozornenia alebo tovar znicit, pricom odosielatel’ je
povinny dopravcovi uhradit’ vSetky vydavky s tym spojené.

4. Preprava zivych zvierat

a) Zzivé zvieratd je mozné prepravovat’ len do tych krajin, kde to povol'uji predpisy krajin miesta
urcenia a za podmienok stanovenych prislusnou krajinou,

b) zivé zvieratd je mozné prepravovat’ ako tovar vo vyhovujicich schrankach v nakladnom
priestore lietadla. Odosielatel’ je povinny uviest druh zvierata, pocet kusov, rozmery
schranky, hmotnost’ tovaru a zvlastne vlastnosti zvierata. Zarovein musi predlozit’ veterinarny
atest a d’alSie pozadované doklady. Dopravca ma pravo vyziadat’ si suhlas veterinarnej sluzby
Kk preprave eventualne schvalenie pouzitej schranky, ak to uzna za potrebné,

€) odosielatel je povinny vzdy vykonat rezervaciu prepravy zivych zvierat,

d) knakladaniu avykladaniu zivych zvierat moéze dopravca pozadovat odbornti pomoc
odosielatel’a alebo prijemcu.

5. Vyvozné a dovozné predpisy
Odosielatel’ musi dodrzat’ zakony, colné a iné predpisy ktorejkol'vek krajiny, do ktorej, z ktorej
alebo cez ktort sa tovar prepravuje, vratane predpisov o baleni. Odosielatel' poskytne potrebné
informdcie o tovare a odovzda dopravcovi prislusné doklady.

6. Pravo dopravcu na prehliadku tovaru
Dopravca ma pravo kontrolovat’ tovar podany k preprave, pokial’ ide o jeho obsah a hmotnost, ¢i

zodpoveda udajom uvedenym v leteckom nékladnom liste. Dopravca je opravneny vylozit' tovar
kedykol'vek pocas prepravy, ak to vyzaduji podmienky leteckej prevadzky.
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7. Poradie pri preprave

Dopravca urcuje poradie prepravy jednotlivych zasielok. Prednostne st prepravované zasielky
s vykonanou rezervaciou.

§ 17 PREPRAVA TOVARU

1. Smerovanie prepravy

Pokial’ odosielatel’ (prijemca) nestanovi smerovanie a letecki spolo¢nost, ma dopravca pravo
uréit’ smerovanie a dopraveu prislusnej zasielky.

2. Letové poriadky

Casy odletov a priletov, uvedené v letovych poriadkoch, nie su siéastou prepravnej zmluvy
s vynimkou pripadov, kedy bola uskuto¢nena rezervécia na urcita linku. Dopravca vynalozi vsetko
usilie, aby preprava zasielky bola zacata a ukoncena v predpokladanom termine.

3. Nepravidelnosti v leteckej preprave a zrusenie letu

a) dopravca moze poverit vykonanim prepravy iného dopravcu alebo pouzit’ iné lietadlo bez
predchadzajuceho oznamenia odosiclatel'ovi alebo prijemcovi tovaru. Z vaznych doévodov,
nezavislych na dopravcovi (politicka nestabilita, vojnovy konflikt, vojnovy stav, nepriaznivé
poveternostné podmienky nezluciteI'né s bezpeCnostou letovej prevadzky, epidemiologicka
situacia ainé udalosti), moze dopravca let, na ktory je uskutoénend rezervacia zasielky
odlozit’, zrusit’ alebo presmerovat’ bez ohl'adu na to, Ze by mu z toho vyplyvala akakol'vek
zodpovednost,

b) ak neméze byt z vysSie uvedenych dévodov preprava tovaru spésobom uvedenym v leteckom
nakladnom liste dokonéena, je dopravca opravneny odovzdat’ tovar k preprave inym smerom
alebo ho dat’ prepravit’ inym spdsobom. UloZeny tovar v sklade podla §16 ods.5 sa tiez
povazuje za doruceny tovar podl'a leteckého nakladného listu. Dopravca nezodpoveda d’alej za
tento tovar, je vSak povinny upovedomit’ o tom odosielatel’a alebo prijemcu alebo postupovat
podl’a jeho instrukcii uvedenych v ndkladnom liste,

c) dopravca ma pravo odmietnut’ prepravu tovaru v pripade, ze nebuda uhradené prepravné a iné
poplatky, pokial’ sa nejedna o tovar prepravovany formou ,,Charges Collect”, kde preprava je

platena prijemcom.

§ 18 PRAVO ODOSIELATEL’A DISPONOVAT S TOVAROM

1. Dispozi¢né pravo odosielatel'a

Odosielatel’, voci ktorému dopravca plni zavdzky vyplyvajiice z prepravnej zmluvy, moze dat
dopravcovi pisomnou formou nasledujuce dispozicie:
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a) pozadovat’, aby mu bol tovar vydany na letisku odletu alebo urcenia,

b) zadrzat tovar pri preprave v akomkol'vek mieste pristatia,

c) dat pokyn k vydaniu tovaru v mieste urCenia alebo medzipristatia inej osobe ako prijemcovi
uvedenom V leteckom nakladnom liste,

d) pozadovat vratenie tovaru na letisku odletu.

2. Uhrada vydajov

Odosielatel’ musi uhradit’ dopravcovi vsetky vydavky vzniknuté v stvislosti s vykonavanim
dispozicného prava s tovarom.

3. Nesplnenie pokynov odosielatel’a

Ak sa splnenie odosielatel'ovych pokynov ukaze ako prakticky nemozné, je dopravca opravneny
odmietnut’ splnenie takejto poziadavky, o com okamzite upovedomi odosielatel’a.

4. Zanik dispozicného prava

Dispozi¢né pravo odosielatela zanikd v okamihu, ked’ prijemca prevezme tovar. Ak prijemca
odmietne prevziat tovar alebo ho nie je mozné zastihnut, alebo ak zasielka nebola vydana
zdovodu nezaplatenia prepravného ainych poplatkov, mé odosielatel pravo s tovarom
disponovat’.

§ 19 DORUCENIE A NEMOZNOST DORUCIT TOVAR

1. Vydanie tovaru prijemcovi

a) ak pisomna dispozicia odosielatel'a nestanovi inak, vyda sa tovar prijemcovi uvedenému
Vv leteckom nakladnom liste. Prijemca je povinny pred vydanim zasielky uhradit’ prepravné
a vsetky poplatky s tym spojené, pokial’ neboli hradené odosielatel'om,

b) sSkodu na prepravovanom tovare musi prijemca ohlasit’ dopravcovi ihned’ pri prevzati
a dopravca je povinny o tom spisat’ zapis. V opacnom pripade plati, Ze tovar bol vydany v
riadnom stave.

2. Avizo o prichode tovaru

Pokial’ sa tovar doruc¢i do miesta urCenia, dopravca pisomne alebo inym primeranym sposobom
upovedomi o prichode tovaru prijemcu bez zbyto¢ného odkladu.

3. Miesto dorucenia tovaru

Ak medzi dopravcom a odosielatel'om alebo prijemcom nedoslo k inej dohode, zasielka sa vyda
prijemcovi na letisku ur¢enia. Odosielatel’ a prijemca su spolo¢ne zodpovedni za thradu vsetkych
nakladov dopravcu.

V pripade, Ze odosielatel’ alebo prijemca neuhradi dopravcovi vSetky néklady, ma dopravca pravo
zadrzat’ prepravovany tovar, aby vo¢i nemu =zaistil svoju splatni pohladavku. Dopravca
upovedomi odosielatel’a a prijemcu o zadrZani tovaru a jeho dévodoch.
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I11. Spolo¢né ustanovenia, zodpovednost’ leteckého dopravcu v leteckej preprave cestujucich,

batoziny a tovaru

§ 20 DOPRAVA VYKONAVANA POSTUPNE NIEKOCKYMI DOPRAVCAMI

Leteckd doprava, ktora ma byt uskutonena postupne niekolkymi dopravcami, v ramci jednej
elektronickej letenky alebo spolu stiou vystavenych nadvdznych elektronickych leteniek, alebo
preprava uskutocnovana na jeden letecky nakladny list, sa povazuje za jediny tkon.

Ak je doprava a preprava uskuto¢iiovana postupne niekol’kymi dopravcami, je kazdy dopravca, ktory
prijima cestujtcich, batozinu alebo tovar, povazovany za zmluvnl stranu prepravnej zmluvy podla
medzinarodnych platnych dohdd.

Pri tejto preprave mézu cestujuci alebo jeho zastupca uplatiiovat’ narok len voéi dopravcovi, ktory
uskutocnil prepravu, pocas ktorej doSlo ku skutocnosti zakladajucej narok na nahradu Skody,
s vynimkou pripadov, kedy dopravca prevezme vyslovnym dojednanim zodpovednost’ za celu cestu.

Ak ide obatozinu alebo tovar mdze cestujuci alebo odosielatel’ uplatiiovat’ narok voéi prvému
dopravcovi, d’alej cestujuci alebo prijemca opravneny k prevzatiu batoziny alebo tovaru moze
uplatiiovat’ narok voéi poslednému dopravcovi a d’alej kazdy z nich méze uplatiiovat’ narok voci
dopravcovi, ktory uskuto¢nil prepravu, pri ktorej doslo ku skode ¢i poskodeniu batoziny alebo tovaru
alebo k oneskoreniu ich prepravy. Tito dopravcovia su spoloéne a nerozdielne zodpovedni voci
cestujucemu, odosielatel'ovi alebo prijemcovi.

§ 21 ZODPOVEDNOST DOPRAVCU

1. Vseobecna zodpovednost’ dopravcu

Zodpovednost leteckého dopravcu sa v medzinarodnej doprave riadi Dohovorom o zjednoteni
niektorych pravidiel o medzinarodnej leteckej preprave zo dna 28. maja 1999 (tzv. Montrealsky
dohovor) a d’alej Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady Europskej tnie ¢. 2027/1997,
Vv zneni nariadenia ¢. 889/2002 zo dna 13. maja 2002, ktoré vychadza z Montrealského dohovoru
a vztahuje sa ako na medzinarodnu, tak na vnutrostatnu leteckti dopravu.

Dopravca zodpoveda do vysky skutocnej Skody, najviac vSak do limitu obmedzujiuceho jeho
zodpovednost. Dopravca nezodpoveda za nepriamu ¢i naslednu Skodu ani za usly zisk.
Obmedzenie zodpovednosti dopravecu sa vzt'ahuje na vSetkych zamestnancov, agentov i zastupcov

dopravcu.

2. Zodpovednost’ dopravcu za skodu pri preprave cestujucich a ich batozin
a) V pripade smrti alebo zranenia cestujuceho z dévodu nehody nema dopravca ziadny finanény limit

zodpovednosti. Pri odskodnom do vysky SDR 100 000 nebude dopravca vznasat’ namietky proti
vzniknutym preukazatelnym narokom na odskodnenie. Na cast poziadavky na odSkodné
prevysSujucej SDR 100 000 si dopravca vyhradzuje vSetky moznosti obrany a pravo preukdzat’, ze
sa nejednalo o nedbalost’ alebo iné zavinenie na strane dopravcu.
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b)

d)

f)

d)

f)

V pripade smrti alebo zranenia cestujuceho poskytne dopravca opravnenej osobe zalohu
v minimalnej vySke SDR 16 000 na pokrytie bezprostrednych finan¢nych potrieb. Zaloha bude
poskytnuta do 15 dni od urcenia osoby opravnenej k odSkodneniu. Zalohova platba neznamena
priznanie zodpovednosti dopravcu av pripade naslednych platieb je povazovana za sucast
celkového odSkodného. Zalohova platba sa nevracia dopravcovi, pokial’ dopravca nepreukaze, ze
Skoda bola spdsobena nedbanlivost'ou, zabudnutim ¢i inym nespravnym jednanim cestujuceho, ku
ktorému sa platba vztahuje, alebo pokial’ zalohovi platbu dostala osoba, ktora k tomu podla
platnych zdkonov nie je opravnena.

V pripade omeskania pri preprave cestujiiceho zodpovedd dopravca za Skodu az do vysky SDR
4 694 okrem pripadov, ked” dopravca uskutocnil vSetky primerané opatrenia, aby ku Skode
nedoslo, alebo ked’ nebolo mozné takéto opatrenia uskutocnit’.

V pripade oneskorenia pri preprave zapisanych batozin zodpoveda dopravca za skodu az do vysky
SDR 1 131 na jedného cestujuceho okrem pripadov, ked” dopravca vykonal vSetky primerané
opatrenia, aby ku Skode nedoslo, alebo ked’ nebolo mozné takéto opatrenia uskutocnit’.

V pripade zniCenia, straty alebo poSkodenia zapisanych a/alebo nezapisanych batozin zodpoveda
dopravca za Skodu az do vysky SDR 1 131 na jedného cestujiiceho okrem pripadov bezného
opotrebenia a pripadu, ked’ je batoZina cestujuceho pred zaéiatkom cesty uZz poskodena alebo
chybna.

VysSie uvedeny limit zodpovednosti za batozinu do vysky SDR 1 131 sa vztahuje na zapisanu
i nezapisani batozinu dohromady s ohl'adom na predloZené cty.

Obmedzenie zodpovednosti dopravcu za skodu
Dopravca je zodpovedny iba za Skody sposobené na vlastnej linke. Dopravca, ktory vystavil

letenku ¢i vybavil batozinu na linku iného dopravcu, vystupuje iba ako jeho agent. Cestujici ma
pravo uplatnovat’ svoje naroky, v pripade zapisanej batoziny, voci prvému alebo poslednému
dopravcovi.

Dopravca nie je zodpovedny za poskodenie batoziny cestujuceho, ktoré bolo sposobené obsahom
batoziny.

Dopravca nie je zodpovedny za Skody na nezapisanej batozine ainych veciach, ktoré su
Vv osobnom opatrovani cestujiceho, iba ak by Skoda bola sposobend jeho zavinenim alebo
cestujuci stratil moznost’ starat’ sa o svoju batozinu. Ak bola skoda spdsobena spoluzavinenim
cestujuceho a dopravcu, zodpoveda cestujuci a dopravca pomerne podla svojej Ucasti na
sposobeni Skody.

Informacie o predmetoch zanechanych na palube lietadla sa poskytuju v priestoroch strat
a nalezov na kazdom letisku. Ak si cestujici nevyzdvihne predmety zanechané na palube lietadla
Vv lehote troch mesiacov odo dna priletu, dopravca si vyhradzuje pravo nalozit' s nimi podla
vlastného uvézenia a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Dopravca nie je zodpovedny za aktikol'vek skodu, stratu alebo poskodenie, ktoré bolo sposobené
prirodnymi vplyvmi, smrt'ou zvierat alebo spravanim zvierat ako je hryzenie, kopanie, prebodnutie
alebo dusenie, alebo chybnou schrankou pre zviera, ¢i neschopnosti zvierata vyrovnat' sa po
psychickej stranke s odlisnymi podmienkami leteckej prepravy.

Dopravca nie je zodpovedny za Skodu na krehkych predmetoch, umeleckych predmetoch,
hudobnych nastrojoch alebo tovare rychlo podlichajicom skaze, d’alej za stratu penazi, Sekov,
kreditnych Kkariet, Sperkov, drahych kovov, liekov, kl'icov, mobilnych telefénov, dioptrickych
aslnecnych  okuliarov, videokamier, fotoaparatov ainych elektronickych pristrojov,
obchodovatelnych cennych papierov alebo ostatnych cennosti, obchodnych a osobnych
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9)

h)

b)

dokumentov, pasov alebo inych identifikacnych dokumentov, ktoré st ulozené v zapisanych
batozinach cestujuceho, ¢i s vedomim alebo bez vedomia dopravcu.

V pripade, Ze je prepravovany cestujuci, ktorého vek ¢i dusevny alebo telesny stav je taky, ze mu
leteckéd preprava moze spdsobit’ nejaké nebezpecenstvo alebo riziko, nezodpoveda dopravca za
ziadne ochorenia, zranenia alebo nespdsobilost, invaliditu ¢i smrt), ktoré je dosledkom takéhoto
stavu, ¢i za zhorSenie takého stavu.

Nahrada skody za nedodanie zapisanej batoziny do 48 hodin po prilete do krajiny, v ktorej nema
cestujuci trvalé bydlisko, je obmedzena Ciastkou EUR 50 za jednu zapisana batozinu. Toto neplati
V pripade, ze cestujucemu bol poskytnuty pohotovostny balicek.

Zodpovednost’ dopravcu za skodu pri preprave tovaru
V pripade zniCenia, straty, poSkodenia alebo meSkania tovaru je zodpovednost’ dopravcu

obmedzena Ciastkou SDR 19 za jeden kilogram hmotnosti tovaru.
Obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na letecka prepravu tovaru s prehlasenou hodnotou, kde
dopravca zodpoveda az do vysky uvedene;j Ciastky.

§ 22 SPOSOB A LEHOTA REKLAMACII

1.

Skodu na zdravi, na nezapisanej batoZine a na inych osobnych majetkoch je cestujiici povinny
ithned’ ohlasit’ dopravcovi alebo jeho agentovi, ktory o tom spiSe zapis. Pri neskorSom ohlaseni
Skody musi cestujuci preukazat’ pri¢inni stvislost medzi ohlasenou Sskodou a prislusnou
dopravou. Pri vaznych zraneniach je dopravca povinny hlasenie ucinit’ sam.

Skodu na batozine musi cestujuci reklamovat’ u dopraveu ihned’, najneskor viak do 7 dni. Skodu
na prepravovanom tovare je nutné reklamovat’ ihned’, najneskor do 14 dni od jeho prevzatia.
Naroky zo zodpovednosti za oneskorenie je treba uplatnit’ pisomne do 21 dni odo dia, kedy
batozina alebo tovar bol vydany. Pri nedodani tovaru je potrebné uplatnit’ reklamaciu do 21 dni
odo dna vystavenia leteckého nakladného listu alebo do 7 dni odo diia kedy mal byt naklad
dopraveny v pripade, ak ma byt tovar dopraveny neskor ako na trinasty den od vystavenia
leteckého nakladného listu.

§ 23 OSOBITE USTANOVENIA O DORUCOVANI PISOMNOSTi A OZNAMENI

1.

Dopravca je povinny dorucovat, pripadne oznamovat cestujicemu vsetky informaécie,
vyplyvajlce z pravnych vzt'ahov leteckej prepravy vykonavanej dopravcom. Dopravca je povinny
dorucovat’, pripadne oznamovat’ cestujicemu informacie formou elektronickej posty, na e-mailovu
adresu, ktort na uvedeny tcel cestujuci uvedie pocas procesu rezervacie elektronickej letenky,
alebo formou telefonického kontaktovania, na telefonne cCislo, ktoré na uvedeny ucel cestujici
uvedie pocas procesu rezervacie elektronickej letenky. Ustanovenia predchadzajicej vety sa
vzt'ahuju aj na ozndmenia, ktoré dopravca cestujucemu dorucuje v sulade s nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11.februara 2004 (napr. oznamenia o zruSeni
alebo presmerovani letu) a v sulade s inymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

§ 24 POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Cestujuci je pri uskutocneni rezervacie povinny poskytnit dopravcovi osobné tdaje vsetkych

cestujucich, pre ktorych rezervaciu vykonava, a ktoré su pri rezervacii elektronickej letenky
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dopravcom uréené ako povinné. Uzavretim prepravnej zmluvy berie cestujiici na vedomie a suhlasi s
tym, ze jeho osobné udaje poskytnuté dopravcovi v suvislosti s poskytovanim leteckej prepravy, na
ziadost’ opravnenych Statnych orgdnov, najmi policajného utvaru a inych orgénov opravnenych
v zmysle vSeobecne z&viznych pravnych predpisov, budi tymto orgdnom poskytnuté, pricom toto
ustanovenie prepravnych podmienok sa povazuje zaroven za informaciu o poskytnuti idajov v zmysle
§ 108 ods. 4 zakona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov.

§ 25 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto podrobné prepravné podmienky tvoria neoddelitel'nt1 sicast’ zmluvy o preprave uzavretej medzi
cestujucim a dopravcom. Zmluva o preprave medzi dopravcom a cestujicim, ako aj vSetky vztahy s
nou suvisiace a z nej vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade
pochybnosti o prekladoch tychto podrobnych prepravnych podmienok plati ich schvalena slovenska
verzia. Vsetky ustanovenia tychto prepravnych podmienok treba vykladat a aplikovat' v sulade s
Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.261/2004 z 11. Februara 2004, ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému ndhrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla,
v pripade zruSenia alebo vel'kého mesSkania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 v
platnom a i¢innom zneni.

Tieto podrobné prepravné podmienky nadobudaji u¢innost’ diiom schvalenia Ministerstvom dopravy
a vystavby Slovenskej republiky.

14. jula 2020 konc¢i platnost’ podrobnych prepravnych podmienok, ktoré boli schvidlené MDVaRR SR
dna 10.5.2016

V Bratislave, 7. jula 2020

AirExplore — PPP EDD 3REV 0 28



axe

Priloha 1

Odskodnenie plati za tychto podmienok:

- v pripade zruSenia planovaného letu prevadzkovaného spolo¢nost'ou AirExplore s.r.o., a na ktorom bolo rezervované

minimélne jedno miesto,

PODROBNE PREPRAVNE PODMIENKY

15 JUL 2020

Informacie pre cestujucich, ktorym bol let zruSeny

- pre odlety z letiska v EU alebo pre let s odletom z letiska v tretej krajine a s priletom na letisko v EU,
- v pripade potvrdenej rezervacie miesta a pokial’ sa cestujici dostavi véas k vybaveniu a odletu,
- pre cestujucich s elektronickou letenkou za verejne publikovany tarif.

Kompenzacia pri zruseni letu, rezervacie alebo presmerovani:

Linka do 1500 km

Linka 1500 az 3500 km

Linka nad 3500 km

250 EUR

400 EUR

600 EUR

Pri presmerovani cestujiiceho do
miesta urCenia s oneskorenim oproti
planovanému priletu do 2h

Pri presmerovani cestujiiceho do
miesta urCenia s oneskorenim oproti
planovanému priletu do 3h

Pri presmerovani cestujiiceho do
miesta ur¢enia s oneskorenim oproti
planovanému priletu do 4h

125 EUR

200 EUR

300 EUR

Upozornenie:
Tato kompenzacia sa neposkytuje pokial’ bol cestujuci informovany o zrusenti letu najneskor:

2 tyZdne pred pldnovanym ¢asom odletu alebo

v dobe 2 tyzdne az sedem dni pri planovanom case odletu a sucasne pri zabezpeceni presmerovania s odletom nie skor
ako 2 hodiny a s priletom nie neskorsie ako 4 hodiny oproti pévodnému smerovaniu alebo

v dobe menej nez 7 dni pred planovanym casom odletu a siicasne pri zabezpeceni presmerovania s odletom nie skor nez
1 hodina a s priletom nie neskor ako 2 hodiny oproti povodnému smerovaniu.

Pravo na vratenie cestovného alebo presmerovanie:

Ce

@)

(b)
©

stujucim sa ponukne moznost’ vybrat’ si medzi:

- thradou uplnych nakladov na letenku v cene, za ktora bola kiipena, za Cast’ alebo Casti nevykonanej cesty a za
Cast’ alebo Casti uz vykonanej cesty, ak let uz nad’alej nesluzi ucelu vo vztahu k pévodnému cestovnému planu
cestujiiceho alebo v spojeni s nim, do siedmich dni

- spiato¢nym letom do prvého miesta odletu pri najblizSej prilezitosti;

- presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmienok na ich konecné cielové miesto pri najblizsej
prilezitosti; alebo

- presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmienok na ich kone¢né cielové miesto v neskorSom datume
podla Zelania cestujuceho, za predpokladu vol'nych miest.

Pravo na starostlivost’:

Ce

stujuci ma pravo na:
obcerstvenie, ktorého rozsah je stanoveny s prihliadnutim na dobu ¢akania na let, na ktory je cestujuci presmerovany,
poskytnutie dvoch telefonnych hovorov na ucet AirExplore s.r.0. alebo umoznit’ odoslanie dvoch telexov, alebo dvoch
faxovych sprav, alebo dvoch e-mailov,
pokial je to nutné, zabezpedenie ubytovania v hoteli a dopravu medzi letiskom a hotelom.

Upozornenie:
Dopravca nezodpoveda za Skody spésobené cestujicim v pripade, Ze k tejto prevadzkovej nepravidelnosti doslo vplyvom
mimoriadnych okolnosti, mimo kontrolu dopravcu.
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Priloha 2 Informacie pre cestujucich, ktori sa dobrovol’ne vzdali miesta v lietadle

Ked dopravca odévodnene ocakava odmietnutie nastupu do lietadla, najprv vyzve dobrovolnikov aby sa vzdali svojich
rezervacii za protisluzbu za podmienok dohodnutych medzi prislusnym cestujicim a dopravcom.

Uvedené vyhody platia za tychto podmienok:

- preodlety z letiska v EU alebo pre let s odletom z letiska v tretej krajine a s priletom na letisko v EU,
- v pripade potvrdenej rezervacie miesta a pokial’ sa cestujuci dostavi v¢as k vybaveniu,

- pre cestujtcich s elektronickou letenkou za verejne publikovany tarif,

- plati len pre lety prevadzkované spolo¢nostou AirExplore s.r.o.

Pravo na vratenie cestovného alebo presmerovanie:
Cestujucim sa ponukne moznost’ vybrat’ si medzi:

@) - uhradou uplnych nakladov na letenku v cene, za ktor bola kupend, za Cast’ alebo Casti nevykonanej cesty a za
Cast’ alebo Casti uz vykonanej cesty, ak let uz nad’alej neslizi ucelu vo vztahu k pdvodnému cestovnému planu
cestujiiceho alebo v spojeni s nim, do siedmich dni
- spiatocnym letom do prvého miesta odletu pri najblizsej prilezitosti;

(b) - presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmienok na ich kone¢né cielové miesto pri najblizsej
prilezitosti; alebo
(c) - presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmienok na ich koneéné cielové miesto v neskorSom datume

podla Zelania cestujuceho, za predpokladu volnych miest.

Upozornenie:
Dopravca nezodpoveda za Skody spésobené cestujiicim v pripade, Ze k tejto prevadzkovej nepravidelnosti doslo vplyvom
mimoriadnych okolnosti mimo kontrolu dopravcu.
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Priloha 3 Informacie pre cestujucich, ktori boli odmietnuti z prepravy proti svojej voli

Uvedené od$kodnenie plati za tychto podmienok:

pre odlety z letiska v EU alebo pre let s odletom z letiska v tretej krajine a s priletom na letisko v EU,
v pripade potvrdenej rezervacie miesta a pokial’ sa cestujuci dostavi v¢as k vybaveniu,

pre cestujucich s elektronickou letenkou za verejne publikovany tarif,

plati iba pre lety prevadzkované spolo¢nost'ou AirExplore s.r.o.

Odskodnenie - Kompenzacia pri zruSeni letu, rezervacie alebo presmerovani:

Linka do 1500 km Linka 1500 az 3500 km Linka nad 3500 km
250 EUR 400 EUR 600 EUR
Pri presmerovani cestujiceho do Pri presmerovani cestujuceho do Pri presmerovani cestujuceho do
miesta urcenia s oneskorenim oproti miesta urcenia s oneskorenim oproti miesta urcenia s oneskorenim oproti
planovanému priletu do 2h planovanému priletu do 3h planovanému priletu do 4h
125 EUR 200 EUR 300 EUR

Pravo na vratenie cestovného alebo presmerovanie:
Cestujucim sa ponukne moznost’ vybrat’ si medzi:

@)

(b)
©

- thradou uplnych nakladov na letenku v cene, za ktoru bola kipend, za Cast’ alebo Casti nevykonanej cesty a za
Cast’ alebo Casti uz vykonanej cesty, ak let uz nad’alej nesluzi ucelu vo vzt'ahu k pévodnému cestovnému planu

cestujiiceho alebo v spojeni s nim, do siedmich dni
- spiatocnym letom do prvého miesta odletu pri najblizsej prilezitosti,

- presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmienok na ich konecné cielové miesto pri najblizsej

prilezitosti; alebo

- presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmienok na ich konec¢né cielové miesto v neskorSom datume

podla zelania cestujuceho, za predpokladu vol'nych miest.

Pravo na starostlivost’:

Cestujuci ma pravo na:

obcerstvenie, ktoré¢ho rozsah je stanoveny s prihliadnutim na dobu ¢akania na let, na ktory je cestujuci presmerovany,

poskytnutie dvoch telefonnych hovorov na ucet AirExplore s.r.o. alebo umoznit’ odoslanie dvoch telexov, alebo dvoch

faxovych sprav, alebo dvoch e-mailov,
pokial je to nutné, zabezpec€enie ubytovania v hoteli a dopravu medzi letiskom a hotelom.

Upozornenie:
Dopravca nezodpoveda za Skody spésobené cestujucim v pripade, Ze k tejto prevadzkovej nepravidelnosti doslo vplyvom
mimoriadnych okolnosti mimo kontrolu dopravcu.
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Priloha 4 POSTUP PRI REKLAMOVANI OMESKANEJ (STRATENEJ),
POSKODENEJ ALEBO VYKRADNUTEJ BATOZINY

Dovol'te, aby sme vyjadrili Titost nad touto neprijemnostou a zarovefi si Vas dovolujeme poziadat o dodrzanie
nasledovnych pokynov.

L. PODANA BATOZINA
- rozumie sa batoZina podana na check-ine a oznacena batozinovym listkom a identifikaénym ¢islom

Reklamacie POSKODENYCH batoZin

,Poskodenie“ znamena poskodenie batoziny a/alebo jej obsahu. Ked’ pri vyzdvihnuti Vasej zapisanej batoziny zistite, Ze je
poskodend, ihned kontaktujte oddelenie reklamacie batozin na letisku ,,Lost & Found“ a spiSte s pracovnikom zapis PIR
(Property Irregularity Report). Pre reklamaciu poskodenej batoZiny plati lehota 7 dni od priletu cestujiiceho. Poskodena
batozina musi byt predlozend na oddeleni reklamacie batozin k nahliadnutiu. Oddelenie reklamacie batozin preveri, ¢i
v mieste odletu batozina nebola ozna¢ena, vybavena a akceptovana k preprave ako ,limited release® (podmiene¢né prijatie
batoziny k preprave, jedna sa predovsetkym o prijatic uz poskodenej, nadrozmernej batoziny), skontroluje poskodenu
batozinu za pritomnosti cestujiceho aurobi zapis PIR, ktory podpisu obidve strany. Dokument PIR musi obsahovat’
informéacie o znacke poskodenej batoziny, ¢isle batozinového listka a vahe batoziny.

Pre potreby likvidacie poistnej udalosti je treba zaslat’ na adresu reklamaéného oddelenia spolo¢nosti AirExplore s.r.o.
nasledovné dokumenty:

Formular Ziadost'i o ndhradu $kody v pripade po$kodenej/stratenej/omeskanej batoziny (nasledujuca strana)
Original (kopiu) palubného listku + batozinovy listok (original)

PIR

Doklad o oprave (v pripade, Ze batoZina sa neda opravit’, potvrdenie 0 neopravitelnosti)

Doklad potvrdzujtci nadobudaciu hodnotu a vek poskodenej batoziny

apwpE

Reklamacia VYKRADNUTEJ batoZiny

Cestujuci musi reklamovat vykradnuti batozinu v defi priletu na oddeleni reklamécie batozin na letisku. Reklamacie
nahldsené po tomto termine nebudt spolo¢nostou AirExplore s.r.o. akceptované. Vynimku méze udelit’ iba reklamacné
oddelenie spolo¢nosti AirExplore s.r.0.. Ked’ pri vyzdvihnuti Vasej zapisanej batoziny zistite, Ze je vykradnutd, ihned
kontaktujte oddelenie reklamacie batozin na letisku ,,Lost & Found* a spiSte s pracovnikom zapis PIR (Property Irregularity
Report). Oddelenie reklamacie batozin urobi zapis PIR, ktory podpiSu obidve strany. Dokument PIR musi obsahovat
informaciu o znacke vykradnutej batoZziny, ¢islo batozinového listku a vahu batoziny.

Pre potreby likvidacie poistnej udalosti je treba zaslat’ na adresu reklamaéného oddelenia spoloénosti AirExplore s.r.o.

nasledovné dokumenty:

1. Formular ziadosti 0 nahradu skody v pripade poskodenej/stratenej/omeskanej batoziny (nasledujuca strana)
2. Original (kopiu) palubného listku + batozinovy listok (original)
3. PIR

Reklamicie OMESKANEJ alebo STRATENEJ batoZiny

,-Omeskanim* sa rozumie batozina (batoziny), ktora(é) nebola(i) prepravené do miesta priletu rovnakym letom ako cestujuci
a bola(i) neskor dorucend cestujicemu.

»Stratou sa rozumie batozina (batoziny), ktora(é) je(st) nendvratne stratena(é).

Konkrétna destinacia, ktorej oddelenie reklamacii batozin na letisku ,,Lost & Found“ vystavilo PIR, je zodpovednd za
patranie po batozine, za informovanost’ cestujuceho o stadiu tohto patrania, za promptné dorucenie batoZiny naspét, ako aj za
vykonanie administrativnych krokov.

Pri CiastoCnej strate zapisanej batoziny sa musia vSetky kusy zostdvajucej zapisanej batoZiny zvazit' na zistenie hmotnosti
chybajuicej Casti batoziny.

Pri Ciastocnej strate obsahu batoziny, prosime uved'te vSetky chybajuce predmety a uved'te ich priblizn hodnotu.

Pre potreby likvidacie poistnej udalosti je treba zaslat’ na adresu reklamaéného oddelenia spoloénosti AirExplore s.r.o.

nasledovné dokumenty:

1. Formular ziadost’ o ndhradu skody v pripade poskodenej/stratenej/omeskanej batoziny
2. Original (kopiu) palubného listku + batozinovy listok (original)

3. PIR

4, Zoznam zakladnych veci zakupenych v destinacii + doklady o kupe

Cestujlici ma narok na preplatenie kompenzacie na zakladné vydaje (S0€). Je tym myslené 50€ za batozinu do maximalnej
vahy uvedenej na elektronickej letenke. (Priklad: Pokial’ klient bude mat” 5 batozin s celkovou hmotnostou uvedenou
v elektronickej letenke, bude mu poskytnuta kompenzacia 50€ a nie 250€). V pripade, Ze cestujuci neobdrzi batozinu viac
ako 24 hodin, mdze si nakupit’ nevyhnutné potreby, ktorych nakup je potrebné dolozit’ ictami.
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Reklamacia STRATENEJ batoZiny

V pripade, ze pri§lo K strate Vasej batoziny a patranie po nej sa po 21 ditoch skonéilo neuspesne, zaslite ndm nasledovné

?..()klazdi)z/i-dost’ o nahradu skody v pripade poskodenej/stratenej/omeskanej batoziny

2. Original (kopiu) palubného listku + batozinovy listok (original)

i ;IOZnam stratenych veci, ktory je potrebny podlozit’ dokladmi o kupe.
VSEOBECNE PODMIENKY

V ziadostiach o nahradu Skody v pripade poskodenej/stratenej/omeskanej batoziny okrem iného uved’te VaSe meno a
priezvisko, presnu adresu, telefonne ¢islo, ¢islo Vasho uctu v peniaznom tustave (IBAN, SWIFT kod), meno drzitel'a uctu,
nazov a adresu banky. Dovol'ujeme si Vas uistit’, Ze vyvinieme maximalne usilie na kladné vybavenie Vasej ziadosti v ¢o
najkratSom case.
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A

AirExplor

Priezvisko a meno cestujiceho:
Surname and given name of passenger:

AirExplore, s.r.o.
Adresaltel/e-mail: Krajné 29
Address/phone/email: BI" ati sl ava

821 04
SLOVAKIA

Udaje o poskodenej/stratenej batozZine
Description of damaged/lost baggage

Rok zakupenia: Cena:
Date of baggage purchase: Price:
Je poskodena batoZina neopravitelna (vyjadrenie a pe&iatka opravovne)? Ano D Nie
Is it impossible to repair the baggage (references and stamp of the repair shop)? Yes No

Bola vasa poskodend/stratena batozZina komeréne poistena?
Was your damaged/lost baggage insured?

Nazov a adresa poistovie:
Name and address of the insurace company:

Cislo bankového G&tu (pri platbe do zahranicia sa musi uviest nazov a adresa banky, IBAN a SWIFT):
Bank account number (name and address of the bank, IBAN and SWIFT):

K ziadosti prilozte:

Kopia letenky alebo original palubnej vstupenky

PIR - original zépisu o poskodeni alebo strate batoZiny z letiska (ak sa patranie po stratenej batoZine po 21 dioch skongilo nelspesne)
Original batoZinovy listok

Original doklad o zakUpeni batoziny alebo ¢estné prehlasenie o nadobudacej cene batoziny

Original doklad o oprave batoZiny

Documents required:

Copy of the airline ticket or original boarding pass

PIR - original of the "Property Irregular Report” from the airport (if the baggage was damaged or in the case that the baggage was not found after 21 days)
Original of the baggage tag

Original baggage bill or purchasing price declaration

Original repair bill
Cestne prehlasujem, ze vyssie uvedené Gdaje sa pravdivé a kompletné
I hereby declare that the data herein are correct and complete
Datum: Podpis:
Date: Signature:

Vazeny cestujuci, ospravedIfiujeme sa za vietky neprijemnosti vzniknuté podkodenim alebo stratou Vasej batoziny.
Dear Passenger, we would like to apologize for any inconvenience you are experiencing because of the damage or loss of your baggage.

AirExplore nezodpoveda za poskodenie nadrozmernych alebo preplnenych batoZin a tiez za poskodenia, ktoré vznikaju pri beZznej manipuldcii (drobné
roztrhnutia, povrchové Skrabance, premacknutia alebo mensie znegistenie).

AirExplore nezodpoveda za $kodu na krehkych predmetoch alebo tovare podliehajlicemu skaze, za stratu pefazi, $perkov, drahych kovov, liekov, klGéov,
mobilnych telefénov, dioptrickych a sineénych okuliarov, videokamier, fotoaparatov a inych elektronickych pristrojov, obchodovatelnych cennych papierov
alebo ostatnych cennosti, obchodnych dokumentov, pasov alebo inych identifikagnych dokumentov, ktoré st ulozené v batoZinach.

AirExplore is not liable for the damage of excessive-size or overloaded baggage and damage caused by general use (minor ruptures, surface
scratches,denting and minor soiling).

AirExplore is not liable for a damage of fragile things or the goods going bad quickly, for a loss of money, jewellers, noble metals, drugs, keys, cellular
phones, spectacles and sunglasses, camcorders, cameras and other electronic devices, marketable securities or other valuables, business documents,
passports and other personal documents placed in checked baggage.

.© AirExplore, s.r.o., Krajna 29, 821 04 Bratislava SLOVAKIA  e-mail: info@airexplore.sk  SITA: BTSOPED
www.airexplore.sk
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Priloha 5 Letecka preprava za zvlastnych zdravotnych podmienok
AIR TRANSPORTATION UNDER SPECIAL HEALTH CONDITIONS
CAST 1 - vyplni kancelaria; agent PART 1 —to be filled in by office/agent
1. Meno:
Name:
2. Vek:
Age:
3. Pohlavie: muz- Zena
Sex: male — female
4. Adresa:
Address:
5. Smerovanie: usek linka datum potvrdené
Routing: sector line date approval reference
6. Urcenie: nemocnica — ktpele — stkromna adresa —iné
Destination: hospital — spa — private address — other
Plna adresa:
Full address:
7. Pozemna doprava v mieste uréenia: vyZaduje objednavku sanitného vozidla — zabezpecuje sam
Ground transportation at destination: requires order of ambulance — own arrangement
8. Cestujuci poleti sprevadzany — nesprevadzany. Meno sprievodnej osoby:
Passanger will travel accompained — unaccompanied. Name of accompanying person:
9. Datum, razitko a podpis zamestnanca /agentury:
Date, validation and signature of employee /agent employee:
CAST 2 — vyplni lekar PART 2 — to be filled in by physician

Do6verné! Confidential!

10. Diagnoéza vratane okamzitej prognozy:

11.

12.

Diagnosis including immediate prognosis:

Cestujici moze byt prepravovany v sede — musi byt’ prepravovany po leziacky
Passenger can travel in sitting position — must travel in lying position

Cestujici moze — nemdze vystipit/zostipit’ po schodoch pri lietadle. Potrebuje nositka — vozik — nosi¢ov —
sanitné vozidlo — pomoc pri chodzi — doprovod lekara/osetrovatel’ky

Passanger can-cannot ascend/descend aircraft steps. Stretcher — wheelchair — bearers — ambulance —
assistance at walk — escort of physician/nurse required

V pripade akychkol'vek d’alSich otdzok prosim kontaktujte nase reklamacné oddelenie:
AirExplore s.r.o.

Rezervaéné oddelenie

Krajna 29

821 04 Bratislava,

Slovenska republika

reservations@airexplore.sk
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Priloha 6 Zoznam zakazanych predmetov

1. Cestujucim sa nepovoluje mat pri sebe vo vyhradenych bezpecnostnych priestoroch a na palube
lietadla tieto predmety:

A. palné a strelné zbrane a iné prostriedky na vystrelenie ndboja — predmety, ktoré mézu alebo
budia dojem, Ze by mohli sposobit’ vazne zranenie vystrelenim naboja, vratane:
= vSetkych druhov strelnych zbrani, ako st pistole, revolvery, pusky, brokovnice
= hrackarskych zbrani, replik a napodobenin strelnych zbrani, ktoré si mozno pomylit' so
skuto¢nymi zbranami
= suciastok strelnych zbrani s vynimkou teleskopickych zameriavacich zariadeni
= zbrani na stlaCeny vzduch a CO2, ako su pistole a pusky, do ktorych sa pouzivaji ako naboje
plastové ¢i kovové diabolky ¢i broky
= signalnych pistoli a Startovacich pistoli
= lukov, kusi a Sipov
= zbrani vystrel'ujucich harpuny a ostepy
= prakov a katapultov

B. omracujice zariadenia — zariadenia S$pecialne vyhotovené na omracenie alebo znehybnenie
vratane:
= zariadeni sposobujucich Soky, ako su napriklad omracujiice pisStole, tasery a omracujice
obusky
= omracovacov zvierat a jatocnych pistoli
= ochromujucich a znehybiiujucich chemickych latok, plynov a sprejov, ako st koreninové
spreje, slzny plyn, chemickeé spreje a spreje na odpudzovanie zvierat

C. predmety s ostrym hrotom alebo ostrou hranou — predmety s ostrym hrotom alebo ostrou
hranou, ktoré mé6zu sposobit’ viZne zranenie, vratane:

= predmetov ur¢enych na sekanie, ako su napriklad sekery, sekerky a sekaciky

= nastrojov na drvenie a sekanie I'adu

= Ziletiek

= orezavacich nozov

= nozov s ¢epel’'ou dlhsou ako 6 cm

® noZnic s ostrim dlh§im ako 6 cm meranym od capu

= nastrojov bojovych umeni s hrotom alebo ostrim

= mecov a Sabli

D. pracovné ndstroje — nastroje, ktoré mézu sposobit’ vazne zranenie alebo mézu byt’ pouZité na
ohrozenie bezpecnosti lietadla, vratane:

= sochorov

= vrtakov a vitacich koruniek vratane prenosnych vitaciek na batérie

= nastrojov s ostrim alebo vretenom dlh§im ako 6 cm, ktoré sa m6zu pouzit’ ako zbran, ako su

skrutkovace a dlata

= pil vratane prenosnych pil na batérie

= spajkovacich lamp

= svorkovaciek a klincovaciek

E. tupé nastroje — predmety, ktoré mozu pri udere sposobit’ viZne zranenie, vratane:
= Dbejzbalovych a softbalovych palok
= palic a obuskov, ako st napriklad kyjaky, obusky s olovenou hlavicou a policajné obusky
= nastrojov bojovych umeni
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F. vybusniny a zdpalné litky a zariadenia — vybusniny a zapalné latky a zariadenia, ktoré mézu,
alebo budia dojem, Ze by mohli, sposobit’ vaZne zranenia alebo predstavuju hrozbu pre
bezpeé¢nost’ lietadla, vratane:
* municie
= vyybusnych hlavic
= detonatorov a rozbusiek
= replik alebo napodobenin vybusnych zariadeni
min, granatov a inych vojenskych vybusnych materialov
ohnostrojov a inej pyrotechniky
dymotvornych nadob a zasobnikov
dynamitu, pusného prachu a plastickych trhavin



